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1. குறிக்தகாள் 
ெியாயமான ெலடமுலைக் குறியீடு (FPC) என்பது, நெஸ்டாவியா த ாம் 
ஃலபனான்ஸ் பிலைதவட் லிமிநடட் தனது கடன் ெடவடிக்லககள்  
நெறிமுலையுடன் கூடிய, நவளிப்பலடயான மை்றும் வாடிக்லகயாளை ்
லமயம்நகாண்ட ெலடமுலைகலள ெிலைொட்டும் தொக்கத்துடன் 
உருவாக்கப்பட்டுள்ளது.  வாடிக்லகயாளைக்ளின் உைிலமகள் முழுலமயாக 
பாதுகாக்கப்படும் வலகயிை், மை்றும் அலனத்து பைிவைத்த்லனகளும் 
தெைல்ம, ெியாயம் மை்றும் ஒழுங்குமுலைகலள பின்பை்றி ெலடநபறும் 
வலகயிை்,  இெ்த குறியீடு வடிவலமக்கப்பட்டுள்ளது.

 

2. தொக்கம் மை்றும் நபாருெ்தக்கூடிய தன்லம 
இெ்த விதிகள், செ்லதப்படுத்தை், வாடிக்லகயாளை ் உைவுகள், வீட்டு ெிதி 
தயாைிப்புகளின் வடிவலமப்பு, தசலவ, வசூை் மை்றும் தமைாண்லம உள்ளிட்ட 
அலனத்து நசயை்பாடுகளிலும் ஈடுபடும், நெஸ்டாவியா த ாம் ஃலபனான்ஸ் 
பிலைதவட ் லிமிநடட்டின் ஊழியைக்ள், அதிகாைிகள், முகவைக்ள் மை்றும் 
பிைதிெிதிகள் அலனவருக்கும் நபாருெ்தும். 

இெ்தக் நகாள்லக, ெிறுவனம் தனது வணிக ெடவடிக்லககளின் தபாது தெைடி 

நதாடைப்ு, நதாலைதபசி, தபாை், மின்னணு சாதனங்கள், இலணயம் அை்ைது 

தவறு எெ்தத் தளங்களின் வழியாக வழங்கும் அலனத்து தயாைிப்புகள் மை்றும் 

தசலவகலளயும் உள்ளடக்கியதாகும்.

 

3. நவளிப்பலடயான கடன் தயாைிப்புகள் & விதிமுலைகள் 

கடன் தகவை் நவளிப்படுத்தை் 

வீடட்ு கடன்கள், நசாத்து அடமானக் கடன்கள் மை்றும் பிை கடன்கள் 
வாடிக்லகயாளைக்ளுக்குப் புைியும் உள்ளூை ் நமாழியிை் நதளிவாக 
விளக்கப்பட்டு, அவைக்ளுக்குத் நதைிவிக்கப்படும் என்பலத ொங்கள் 
உறுதிநசய்கிதைாம். 

- தமலும், கடனின் நசயைாக்கம் மை்றும் அனுமதிப்பிை் ஏை்படும் 
அலனத்து கட்டணங்கலள உள்ளடக்கிய அலனத்து நசைவுகள் பை்றிய 

தகவை்களும், எங்கள் வாடிக்லகயாளைக்ளுக்கு நவளிப்பலடயான 

முலையிை் நவளியிடப்படும் என்பலத ொங்கள் உறுதிநசய்கிதைாம்.  

எெ்தநவாரு ஒப்பெ்தம் நசய்யும் முன், அதலன சாைெ்்த முக்கிய 
விதிமுலைகள் மை்றும் ெிபெ்தலனகள் வாடிக்லகயாளைக்ளுக்கு 

நதளிவாகவும், முழுலமயாகவும் நதைிவிக்கப்படும்; அலவ 

பின்வருமாறு:  



- கடன் விண்ணப்பத்லத பைிசீைலன நசய்ய விதிக்கப்படும் 
கட்டணங்கள் கடன் அங்கீகைிக்கப்படாத ெிலையிை், ததலவநயனிை், 
திரும்பப் நபை தவண்டிய கட்டணங்கள் அை்ைது நதாலகவடட்ி 
விகிதங்கள் மை்றும் கணக்கிடும் முலை 

- வாடிக்லகயாளை,் ெிலையான வட்டி விகிதத்திலிருெ்து மாறும் வட்டி 
விகிதத்திை்தகா அை்ைது மாறும் விகிதத்திலிருெ்து ெிலையான 
விகிதத்திை்தகா கடலன மாை்ை விரும்பினாை், அதை்கான மாை்று 
கட்டணங்கள் நபாருெ்தும்சாைப்ிை் வசூலிக்கப்படும். 

- திருப்பிச ்நசலுத்தும் விதிமுலைகள்; 
- EMI தவலணகலள தவைவிடுதை் அை்ைது தாமதமாக 

நசலுத்துவதை்கான அபைாதங்கள்; 

- கடன் ஒப்பெ்த விதிமுலைகளுக்கு ஒத்துப்தபாவாத நசயை்பாடுகள்; 
- முன்பணம் நசலுத்தும் விருப்பங்கள் மை்றும் அதை்கான கட்டணங்கள்; 
- ஏததனும் வட்டி மீட்டலமப்பு விதிகளின் இருப்பு. 

கடன் ஒப்பெ்தம்  

வாடிக்லகயாளருக்கு எளிதிை் புைிெ்துநகாள்ளக்கூடிய நமாழியிை் எழுதப்பட்ட 

கடன் ஒப்பெ்தம் வழங்கப்படும்.  இதிை் கடன் நதாலக,  தவலணக்காைம்,       

மாதாெ்திை தவலண நதாலக, வட்டி விகிதம், நபாருெ்தக்கூடிய கட்டணங்கள், 

தவலண தவறிய அை்ைது தாமதமாக நசலுத்துதை் காைணமாக 

விதிக்கப்படும் அபைாதங்கள், முன்கூட்டிதய நசலுத்தும் விருப்பங்கள் மை்றும் 

அவை்றுடன் நதாடைப்ுலடய கட்டணங்கள் தபான்ை அலனத்து விவைங்களும் 

நதளிவாக அடங்கும். தமலும், கடன் ஒப்பெ்த விதிமுலைகளிை் ஏை்படும் 

ஏததனும் மாை்ைங்கள் எதிைக்ாைத்திை் மட்டுதம ெலடமுலைக்கு வருவதாக 

உறுதிப்படுத்தும் பிைிவு இதிை் தசைக்்கப்பட்டுள்ளது. 

 

மலைக்கப்பட்ட கடட்ணங்கள் இை்லை: 

மலைக்கப்பட்ட எெ்தநவாரு கட்டணமும் (Hidden Charges) இை்லை என்பலத 

ொங்கள் உறுதிப்படுத்துகிதைாம். தமலும், நசயைாக்கக் கட்டணங்கள், 

முன்கூட்டிதய நசலுத்தும் கட்டணங்கள் மை்றும் பிை நபாருெ்தக்கூடிய 

அலனத்து கட்டணங்களும் கடன் நதாடங்கும் நபாழுது முழுலமயாக 

நதளிவுபடுத்தப்படும். 

 

விளம்பைம், செ்லதப்படுத்தை் மை்றும் விை்பலன: 

எங்கள் வலைத்தளம் மை்றும் சமூக ஊடக தள பக்கங்களிை் (ஃதபஸ்புக், 

லிங்க்ட்இன், ட்விட்டை,் எக்ஸ் உள்ளிட்ட) காட்டப்படும் பிைசுைங்கள், 

சுவநைாட்டிகள்,  துண்டுப்பிைசுைங்கள், நசய்திமடை்கள், விளம்பைங்கள் மை்றும் 

நதாடைப்ுலடய பிை விளம்பைப் நபாருட்கள் அலனத்தும் நதளிவானலவ, 

தவைான வழிகாட்டுதை்கள் தைாதலவயாகவும், குழப்பத்லதயும் 

ஏை்படுதத்ாதலவயாகவும் இருப்பலத ொங்கள் உறுதிப்படுத்துகிதைாம். 



ஒரு ெிதி தயாைிப்பின் விளம்பை இைக்கியம் அை்ைது இலணயதளம், குறிப்பாக 
வட்டி விகிதம் அை்ைது பிை சிைப்பு அம்சங்கலளப் பை்றிய விளக்கங்கள் 
ஆகியவை்றிை், பிை கட்டணங்கள் மை்றும் நதாடைப்ுலடய கட்டணங்கள் 
நபாருெ்துமா என்பலதயும் நதளிவாக குறிப்பிடுவதாக ொங்கள் 
உறுதிப்படுத்துகிதைாம். அலுவைக வளாகங்கள் / கிலளகள், உதவி 
நதாலைதபசி எண்கள், ெிறுவனத்தின் வலைதத்ளம் மை்றும் ெியமிக்கப்பட்ட 
ஊழியைக்ள் மூைம் அறிவிப்புகள் நகாடுத்தை் மூைம் வட்டி விகிதங்கள், 
கட்டணங்கள் மை்றும் நதாடைப்ுலடய அலனத்து கட்டணங்கள் பை்றிய 
தகவை்கலள வழங்குவலத ொங்கள் உறுதிப்படுத்துகிதைாம். 
தமலும், ெிறுவனத்தின் கடன் விளம்பை சலுலககள், வாடிக்லகயாளைக்ளின் 
ஒப்புதை் நபை்ை பிைகு மட்டுதம, அத்தலகய தகவை்கள் அை்ைது தசலவகள் 
மின்னஞ்சை், இலணயதள பதிவுகள் அை்ைது வாடிக்லகயாளை ் தசலவ 
எண்ணிை் பதிவு நசய்வதன் மூைம் வாடிக்லகயாளைக்ளுக்கு அறிவிக்கப்படும். 

 

4. ெியாயமான கடன் ெலடமுலைகள் 

திருப்பிச ்நசலுத்தும் திைன் மதிப்பீடு 

நெஸ்டாவியா த ாம் ஃலபனான்ஸ் பிலைதவட ் லிமிநடட் கடன் வைைாறு 

மை்றும் பிை ெிதி உறுதிநமாழிகளின் அடிப்பலடயிை் கடன் வாங்குபவைின் 

திருப்பிச ் நசலுத்தும் திைலன மதிப்பிடும். 

வாடிக்லகயாளருக்கு கடலனத் திருப்பிச ் நசலுத்தும் எண்ணமும் திைனும் 

இருப்பதாக ொங்கள் உறுதியாக ெம்பினாை் மட்டுதம ொங்கள் கடன் 

வழங்குதவாம்.   

 

பாகுபாடு காட்டாத ெலடமுலைகள் 

ெிறுவனம் தனது கடன் முடிவுகளிை் ெியாயமான மை்றும் பாகுபாடை்ை 
ெலடமுலைகலள பின்பை்றி, சாதி, மதம், பாலினம், சமூக-நபாருளாதாை 
பின்னணி உள்ளிட்ட எெ்தநவாரு அடிப்பலடயிலும் வித்தியாசம் காட்டாலம 
உறுதி நசய்கிைது.  தமலும், தயாைிப்புகலள வழங்குவதிை் இயைாலம 
காைணமாக பாைல்வக் குலைபாடு அை்ைது உடை் ைீதியான சவாை் உள்ள 
விண்ணப்பதாைைக்ளுக்கு எங்களாை் பாகுபாடு நசய்யப்படாது என்பலத 
ொங்கள் உறுதி நசய்கிதைாம். 

 

கடன் விண்ணப்ப நசயைாக்கம் 

கடன் விண்ணப்ப நசயை்முலை எளிதானது, நவளிப்பலடயானது மை்றும் 
விலைவானது ஆக இருக்கும். கடன் விண்ணப்பத்திை் வாடிக்லகயாளைின் 
ெைன்கலள பாதிக்கும் ததலவயான அலனத்து தகவை்களும் இடம்நபறும். 
தமலும், வாடிக்லகயாளை ்விதிமுலைகள் மை்றும் ெிபெ்தலனகலள ஒப்பீட்டு, 
தகவைறிெ்த முடிவுகலள எடுக்கலவக்கும் விதமாக இருக்கும். 



வாடிக்லகயாளைக்ளின் தகாைிக்லகயின் தபைிை், கடன் விண்ணப்ப 
விதிமுலைகலள ெிைப்புவதிலும் புைிெ்துநகாள்வதிலும் ொங்கள் உதவி 
வழங்குதவாம். 

 
கடன் விண்ணப்பத்துடன் சமைப்்பிக்க தவண்டிய ஆவணங்களின் அறிகுறிப் 
பட்டியலையும் ொங்கள் வழங்குதவாம். கடன் விண்ணப்பம் 
நபைப்பட்டதை்கான ஒப்புதை் அலனத்து விண்ணப்பதாைைக்ளுக்கும் 
வழங்கப்படும். இதிை் கடன் விண்ணப்பம் தீைக்்கப்படும் காைக்நகடு அடங்கும். 
விண்ணப்பங்கலள சைியான தெைத்திலும் திைலமயாகவும் நசயைாக்குவலத 
ொங்கள் உறுதி நசய்கிதைாம். தமலும் ஒவ்நவாரு கட்டத்திலும் 
வாடிக்லகயாளைக்ளுக்கு ெிலைலமலயத் நதைிவிப்தபாம். 

 

கடன் மதிப்பீடு: 

விண்ணப்பிக்கும் தபாது, விண்ணப்பத்லத நசயைாக்க ததலவயான 
அலனத்து விவைங்கலளயும் ஆவணங்கலளயும் ொங்கள் தசகைிப்பலத உறுதி 
நசய்தவாம்; தமலும், கூடுதை் ததலவகள் இருப்பின், வாடிக்லகயாளைக்ளுக்கு 
உடனடியாக நதைிவித்து, மீண்டும் நதாடைப்ு நகாள்ளப்படுவாைக்ள். 
கடன்கள் அனுமதிக்கப்படும்தபாது/வழங்கப்படும் தபாது, கடன் ஒப்பெ்தத்திை் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஒவ்நவாரு இலணப்புகளின் ெகதைாடு, கடன் 
ஒப்பெ்தத்தின் முழு ெகலும் ஒவ்நவாரு கடனாளிக்கும் வழங்கப்படும்.. 

 

பணம் நசலுத்துதை்: 

கடன் ஒப்பெ்தம் அை்ைது ஒப்புதை் கடிததத்ிை் குறிப்பிடப்பட்ட பண வழங்கை் 
அட்டவலணயின் படி, கடன் நதாலக வழங்கப்படுவலத ொங்கள் உறுதி 
நசய்தவாம். 

 

5. வடட்ி விகிதங்கள் மை்றும் கடட்ணங்கள் 

வட்டி விகித நவளிப்பாடு 

ெிதிச ் நசைவு, மாைஜ்ின் மை்றும் ைிஸ்க் பிைீமியம் உள்ளிட்ட நதாடைப்ுலடய 
காைணிகலள கருத்திை் நகாண்டு, அதன் இயக்குெைக்ள் குழுவாை் 
அங்கீகைிக்கப்பட்ட வட்டி விகித மாதிைிலய ெிறுவனம் ஏை்றுக்நகாள்வததாடு, 
கடன்கள் மை்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிததல்தயும் 
தீைம்ானிக்கும். 

வழங்கப்படும் வட்டி விகிதங்கள் தபாட்டித் திைனுடன் இருக்கும் மை்றும் கடன் 

விண்ணப்பிக்கும் தெைத்திை் நதளிவாக நவளியிடப்படும். 

வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதம் நபாருெ்தக்கூடிய செ்லத விகிதத்லத 



அடிப்பலடயாகக் நகாண்டிருக்கும், தமலும் வட்டி விகிதம், கட்டணங்கள் 

மை்றும் வசூலிக்கப்படும் பிை கட்டணங்கலள உள்ளடக்கிய வருடாெ்த 

பைிசீைலன விகிதம் (APR) உட்பட, அலனத்து விவைங்களும் கடனாளிக்கு 

நவளிப்பலடயாகத் நதைிவிக்கப்படும்.  

வட்டி விகிதம், அபாய மதிப்பீட்டிை்கான அணுகுமுலை, மை்றும் பை்தவறு 

வலக கடனாளைக்ளிடமிருெ்து நவவ்தவறு வட்டி விகிதங்கலள 

வசூலிப்பதை்கான காைணங்கள் ஆகியலவ, கடன் விண்ணப்பப் படிவத்திை் 

வாடிக்லகயாளருக்கு நதளிவாக நவளிப்படுதத்ப்படும், தமலும் ஒப்புதை் 

கடிதத்திலும் சுட்டிக்காட்டப்படும். இது ெிறுவனத்தின் வலைதத்ளத்திலும் 

நவளியிடப்படும் மை்றும் மாை்ைங்கள் ஏை்படும் தபாநதை்ைாம் உடனடியாக 

புதுப்பிக்கப்படும்.  

கடன் வாங்குபவைிடமிருெ்து வசூலிக்கப்படும் தவலணகள், வட்டிக்கான பகுதி 

மை்றும் அசலுக்கான பகுதி ஆகியவை்றின் பிைிலவ நதளிவாகக் குறிப்பிடும். 

வட்டி விகிதத்திை் முெ்லதய தகவை்களுக்கு மாை்ைமாக எெ்தநவாரு கூடுதை் 

கட்டணதல்ததயா கூறுகலளதயா அறிமுகப்படுதத்ாமை் இருப்பலத ொங்கள் 

உறுதி நசய்தவாம்.   

வட்டி விகிதங்களின் வலககள்: 

நெஸ்டாவியா த ாம் ஃலபனான்ஸ் பிலைதவட ் லிமிநடட் வழங்கும் கடன் 
ெிலையான வட்டி விகிதத்திை் உள்ளதா அை்ைது மாறும் வட்டி விகிதத்திை் 
உள்ளதா என்பலத, தமலும் வட்டி விகிதங்கள் எெ்ெிலையிை் 
மாை்ைப்படக்கூடும் என்பலதப் பை்றிய ெிபெ்தலனகலளயும், 
வாடிக்லகயாளருக்குத் நதளிவாக விளக்கும்.. 

வட்டி விகிதங்கலள மீட்டலமத்தை் 

வட்டி விகிதங்களிை் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் காைணமாக மாதாெ்திை 
தவலண நதாலக, கடன் தவலணக் காைம் அை்ைது இைண்டிலும் 
மாை்ைம் ஏை்படும் ெிலையிை், ெிறுவனம் அத்தகவலை 
வாடிக்லகயாளருக்கு முன்கூட்டிதய நதளிவாக அறிவிக்கும் என்பலத 
உறுதிநசய்யும். வாைியத்தாை் அங்கீகைிக்கப்பட்ட நகாள்லகக்கு 
அலமய, ெிலையான வட்டி விகிதத்திை்கு மாறுவதை்கான விருப்பம் 
கடன் வாங்குபவைக்ளுக்கு வழங்கப்படும். தமலும், கடன் தவலணக் 
காைத்திை் கடன் வாங்குபவைக்ள் எத்தலன முலை விகித மாை்ைம் 
தமை்நகாள்ள அனுமதிக்கப்படுகிைாைக்ள் என்பலதயும் ெிறுவனத்தாை் 
நதளிவாக நதைிவிக்கப்படும்.  கடட்ணங்கள் மை்றும் கட்டணங்கலள 
நதளிவாக நவளிப்படுத்துதை் 

நசயைாக்கக் கட்டணங்கள், பவுன்ஸ் கட்டணங்கள், அபைாதங்கள் தபான்ை 
அலனத்து கட்டணங்கள் வாடிக்லகயாளைக்ளுக்கு முன்கூட்டிதய 
நதைிவிக்கப்படும். வாடிக்லகயாளருக்கு முன் அறிவிப்பு வழங்காமை் 
எெ்தநவாரு கூடுதை் கட்டணமும் விதிக்கப்படாது. 

 



கடன் முன்கூட்டிதய நசலுத்துவதை்கான கட்டணங்கள் 

பின்வரும் செ்தைப்்பங்களிை், ெிறுவனம் முன்கூட்டிய கடன் நசலுத்துவதை்கான 
(prepayment) கட்டணங்கலள வசூலிக்காது: 

(A) கடன் மாறும்  வட்டி விகித (floating) அடிப்பலடயிை் வழங்கப்பட்டிருெ்தாை், 
மை்றும் எெ்த மூைத்திலிருெ்தும் கடன் முன்கூட்டிதய அலடக்கப்பட்டாை்; 
அை்ைது 
(B) கடன் ெிலையான (fixed) வட்டி விகித அடிப்பலடயிை் 

வழங்கப்பட்டிருெ்தாலும், கடன் வாங்குபவை ் தங்கள் நசாெ்த ெிதி 
மூைங்களிலிருெ்து முன்கூட்டிதய அலடக்கப்பட்டாை்; 

 

தண்டலனகள் 

கடன் ஒப்பெ்தத்திை் உள்ள முக்கிய விதிமுலைகள் மை்றும் ெிபெ்தலனகலள 
கடன் நபறுெை ் மீறினாை், விதிக்கப்படும் அபைாதங்கள் “தண்டலனக் 
கட்டணங்கள்” என வலகப்படுத்தப்படும்.. இத்துடன், அபைாதங்கள் 
எெ்தவிதமான “தண்ட வட்டி” (penal interest) விதத்திை் முன்பண வட்டி 
விகிதத்திை் தசைக்்கப்படும் முலையிை் வசூலிக்கப்படமாட்டாது. தமலும், 
அபைாதக் கட்டணங்கள் மீது கூடுதை் வடட்ி (interest on penalty) எதுவும் 
விதிக்கப்படாது. அபைாதக் கட்டணங்களின் நதாலகயும் விதிக்கும் 
காைணமும் கடன் ஒப்பெ்தத்திை் நதளிவாக குறிப்பிடப்படும். இது முக்கிய 
உண்லம அறிக்லக (KFS) மை்றும் ெிறுவனத்தின் வலைத்தளத்திலும் 
நபாதுவாகக் காணக்கூடியதாக இருக்கும்.  கடனின் முக்கிய விதிமுலைகள் 
மை்றும் ெிபெ்தலனகலள மீறியதை்கான ஒவ்நவாரு ெிலனவூட்டதைாடும் 
(reminder), நபாருெ்தக்கூடிய அபைாதக் கட்டணங்கள் நதளிவாகக் 
குறிப்பிடப்படும். தமலும், எெ்தநவாரு அபைாதமும் விதிக்கப்படும் ெிலையிை், 
அதை்கான நதளிவான காைணம் கடன் நபறுெருக்கு அறிவிக்கப்படும்.

 

6. வாடிக்லகயாளை ்நதாடைப்ு & தசலவ 

நதளிவான நதாடைப்ு 

வாடிக்லகயாளருடனான அலனத்து தகவை்நதாடைப்ுகளும் நதளிவாகவும், 
முழுலமயாகவும், எளிதிை் புைிெ்துநகாள்ளக்கூடிய நமாழியிை் வழங்கப்படும் 
என்பலத ொங்கள் உறுதி நசய்தவாம்.. வட்டி விகிதங்கள், தசலவ 
கட்டணங்கள், முன்கூட்டிய கடன் நசலுத்துவதை்கான கட்டணங்கள், பணம் 
திருப்பி நசலுத்தும் அட்டவலண, முக்கிய விதிமுலைகள் மை்றும் 
ெிபெ்தலனகள் மீைப்பட்டதை்கான அபைாதங்கள், பிை நபாருெ்தக்கூடிய 
கட்டணங்கள் மை்றும் வட்டியிை் ஏை்படும் மாை்ைங்களின் சாத்தியமான 
தாக்கம் ஆகியலவ, மாதாெ்திை தவலண நதாலக  மை்றும் / அை்ைது தவலணக் 
காைத்திை் மாை்ைங்கலள ஏை்படுதத்க்கூடியலவயாக இருெ்தாை், ஒப்புதை் 
தெைத்திை் உட்பட வாடிக்லகயாளருக்குத ்நதளிவாக நதைிவிக்கப்படும்.. 



தமதை குறிப்பிட்ட கடன் விதிமுலைகளிை் ஏததனும் மாை்ைம் ஏை்பட்டாை், வட்டி 
விகிதங்கள் மை்றும் கட்டணங்களிை் ஏை்படும் எெ்தநவாரு மாை்ைமும் 
எதிைக்ாைத்திதைதய ெலடமுலைக்கு வரும் என்பலத வாடிக்லகயாளருக்குத ்
நதளிவாக அறிவிப்பலத ொங்கள் உறுதி நசய்கிதைாம்.. தமை்கண்ட 
மாை்ைங்கள் வாடிக்லகயாளருக்கு பாதகமானலவ என்ைாை், அவைக்ள் 
மாை்ைங்களுை்ைொன எெ்தவித கூடுதை் கட்டணதமா அை்ைது வட்டிதயா, 
இழப்பின்றி தங்கள் ைடன் கணக்லக முடித்துை்கைொள்ளபவொ அல்லது 

/மாை்றிை்கைொள்ளபவொ  30 ொட்கள் காை அவகாசம் வழங்கப்படும். 

முக்கிய உண்லம அறிக்லக (KFS) மை்றும் அதிை் குறிப்பிடப்பட்ட முக்கிய 
விதிமுலைகள் மை்றும் ெிபெ்தலனகள், ெிறுவனத்தின் வலைதத்ளத்திை் “வட்டி 
விகிதங்கள் மை்றும் தசலவ கட்டணங்கள்” பிைிவிை் நதளிவாகக் 
காண்பிக்கப்படும்.. முக்கிய விதிமுலைகள் மை்றும் ெிபெ்தலனகள் 
மீைப்பட்டாை், அதை்தகை்ப விதிக்கப்படும் அபைாதக் கட்டணங்கள் குறித்து 
வாடிக்லகயாளைக்ளுக்கு ெிலனவூட்டை் வழங்கப்படும். எெ்தநவாரு 
அபைாதமும் விதிக்கப்படும் சூழ்ெிலையிை், அதை்கான காைணம் நதளிவாக 
வாடிக்லகயாளருக்குத் நதைிவிக்கப்படும்.. 

ஒவ்நவாரு காைாண்டின் முடிவிலும், அன்றுவலை வசூலிக்கப்பட்ட அசை் 

நதாலக மை்றும் வட்டி, நசலுதத்ப்பட்ட மாதாெ்திை தவலண நதாலக, 

மீதமுள்ள எண்ணிக்லக, வருடாெ்திை வடட்ி விகிதம் மை்றும் கடனுக்கான முழு 

காைத்திை்குமான வருடாெ்திை சதவீத விகிதம் (APR) ஆகியவை்லை நதளிவான 

மை்றும் எளிதிை் புைிெ்துநகாள்ளக்கூடிய அறிக்லகயாகக் கணக்கிட்டு, 

வாடிக்லகயாளருக்கு வழங்கப்படும்.   
 

சைியான தெைத்திை் புதுப்பிப்புகள். 

கடன் விண்ணப்ப நசயை்முலையின் ஒவ்நவாரு கட்டத்திலும், ஒப்புதை் ெிலை, 
பணம் வழங்கை் மை்றும் கடன் விதிமுலைகளிை் ஏை்படும் எெ்தநவாரு 
மாை்ைமும் உள்ளிட்ட தகவை்கள் வாடிக்லகயாளைக்ளுக்கு தெைத்ததாடு மை்றும் 
நதளிவாக நதைிவிக்கப்படும்.. வாடிக்லகயாளை ் கடன் விண்ணப்பத்தின் 
தை்தபாலதய ெிலைலய உடனடியாக மை்றும் தவைாமை் நதைிெ்து நகாள்ளக் 
கூடிய வலகயிை் தகவை் வழங்கப்படும். கடன் விண்ணப்பம் 
ெிைாகைிக்கப்பட்டாை், ெிைாகைிப்புக்கான காைணங்கள் நதளிவாகவும், 
எழுதப்பட்ட வடிவிலும் வாடிக்லகயாளருக்கு வழங்கப்படும். 

புகாைக்ள் மை்றும் குலை தீைக்்கும் தசலவ 

வாடிக்லகயாளைின் புகாைக்லள நபை, பதிவு நசய்ய மை்றும் தீைவ்ு காண, 
நதளிவான, அணுகக்கூடிய மை்றும் பயனுள்ள குலை தீைக்்கும் ெலடமுலை 
ெிறுவனம் அலமதத்ிருக்கும்.  ெிறுவனம் ெியமித்த நதாலைதபசி உதவி 
லமயம் அை்ைது வாடிக்லகயாளை ்தசலவ எண்ணிை், எழுத்துப் பின்னூட்டமாக 
அை்ைது நதாலைதபசியின் மூைம் நபைப்படும் அலனத்து புகாைக்ளும் 24 மணி 
தெைத்திை்குள் பதிவு நசய்யப்படும், தமலும் அவை்லைப் நபாறுப்தபை்கும் 
அதிகாைியின் நபயரும் பதவியும் குறிப்பிடப்படும். ஒவ்நவாரு புகாருக்கும் 



தனிப்பட்ட குறிப்பு எண் வாடிக்லகயாளருக்குத ்தைப்படும். அதன் முன்தனை்ை 
ெிலைபை்றி வாடிக்லகயாளருக்கு நதாடைச்ச்ியான தகவை் வழங்கப்படும்.. 
அலனத்து புகாைக்ளும் சாத்தியமானவாறு விலைவிை், நபாதுவாக 30 தவலை 
ொட்களுக்குள் தீைக்்கப்படும் என்பலத ெிறுவனம் உறுதி நசய்யும். தீைவ்ு 
நசயை்முலை மை்றும் தமை்முலையீட்டு முலைகள் பை்றிய முழுலமயான 
தகவை்கள் வாடிக்லகயாளருக்கு வழங்கப்படும்.வாடிக்லகயாளை,் புகாை ்
அளித்த ொள் முதை் முப்பது தவலை ொட்கள் காத்திருெ்தும் குலை 
திருப்திகைமாக தீைக்்கப்படவிை்லை என்று எண்ணினாை், அை்ைது குறிதத் 
காைத்திை்குள் பதிை் நபைவிை்லை என்ைாை், National Housing Bank (NHB) 
கீழ்காணும் முகவைியிை் நதாடைப்ுநகாள்ளைாம்:: 

The General Manager 

National Housing Bank  

Complaint Redressal Cell 

4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre,  

Lodhi Road,  

New Delhi-110003 

 
மாை்ைாக, வாடிக்லகயாளைக்ள் தங்களின் குலைகலள,  ததசிய வீட்டுவசதி 
வங்கியின் ஆன்லைன் குலை பதிவு முலைலமயான GRIDS (குலைகலளப் பதிவு 
நசய்தை் மை்றும் தகவை் தைவுதத்ள அலமப்பு) வழியாக தெைடியாக 
நதைிவிக்கைாம். இதை்காக, வாடிக்லகயாளைக்ள் https://grids.nhbonline.org.in/ 
என்ை இலணயதள முகவைியிை் நதாடைப்ுநகாள்ளைாம். 
 
எங்கள் அலுவைக வளாகங்களிை், அலனத்து கிலளகளிலும் மை்றும் எங்கள் 
வலைத்தளத்திை், வாடிக்லகயாளைக்ள் புகாைக்லள பதிவு நசய்யக்கூடிய 
மின்னஞ்சை் முகவைி, ெியமிக்கப்பட்ட உதவி லமய எண், குலை தீைக்்கும் 
ெலடமுலை, பிைசச்ிலனகலளத ்தீைக்்க ஏை்கப்படும் காை அளவு, மை்றும் ததசிய 
வீடு வசதி வங்கிக்கு தமை்முலையீடு நசய்யும் ெலடமுலை ஆகியலவ 
நதளிவாக நவளியிடப்பட்டிருக்கும் என்பலத ொங்கள் உறுதி நசய்தவாம். 
 

7. தனியுைிலம மை்றும் ைகசியத்தன்லம 

வாடிக்லகயாளை ்தகவலின் ைகசியத்தன்லம 

எங்கள் வாடிக்லகயாளைக்ளின் தனியுைிலம மை்றும் தகவை் பாதுகாப்லப 
ொங்கள் மிகுெ்த முக்கியத்துவத்துடன் மதிக்கிதைாம். 

வாடிக்லகயாளைின் அலனத்து தனிப்பட்ட மை்றும் ெிதி நதாடைப்ுலடய 
தகவை்களும் ைகசியமாக பாதுகாக்கப்படும். இெ்த தகவை்கள், 

• சட்டபூைவ்மான ததலவ ஏை்படும் செ்தைப்்பங்களிை், அை்ைது 

https://grids.nhbonline.org.in/


• நபாதுெைத்திை்காக தகவலை நவளிப்படுத்த தவண்டிய கட்டாயம் 
ஏை்பட்டாை் மட்டுபம, வாடிக்லகயாளைின் முெ்லதய எழுத்துப்பூைவ் 
ஒப்புதை் இை்ைாமை் மூன்ைாம் தைப்பினருடன் பகிைப்படாது. 

தமலும், வாடிக்லகயாளைக்ள், ெிறுவனதத்ாை் லவதத்ிருக்கும் தங்கள் 
தனிப்பட்ட பதிவுகலள அணுகும் உைிலமகள், மை்றும் அது நதாடைப்ான 
தை்தபாலதய சட்ட கட்டுப்பாடுகள் பை்றி அவைக்ளுக்கு நதளிவாக 
அறிவிக்கப்படும். 

தைவு பாதுகாப்பு 

நெஸ்டாவியா த ாம் ஃலபனான்ஸ் பிலைதவட் லிமிநடட், நபாருெ்தக்கூடிய 

ததசிய மை்றும் மாெிை தைவுக்காப்பு சட்டங்கள் மை்றும் நெறிமுலைகள் 

அடிப்பலடயிை், வாடிக்லகயாளைக்ளின் தகவை்கலள பாதுகாப்பதை்காக 

வலுவான தகவை் பாதுகாப்பு ெலடமுலைகலள பின்பை்றும். 

வாடிக்லகயாளைின் உணைத்ிைனுள்ள தனிப்பட்ட மை்றும் ெிதி தைவுகள் 

அங்கீகைிக்கப்படாத அணுகலிலிருெ்து பாதுகாக்கப்பட்டு, தவைான 

பயன்பாடு, இழப்பு அை்ைது களவாடை் ஆகியவை்லைத் தடுக்கும் விதமாக, 

மிகுெ்த பாதுகாப்புடன் லகயாளப்படும். 

தைவின் பாதுகாப்பு உறுதி நசய்யப்படும் வலகயிை், உள்ொட்டிலும், தகவை் 

நதாழிை்நுட்ப அடிப்பலடயிலும் தகவை் பாதுகாப்பு கட்டுப்பாடுகள் மை்றும் 

நதாழிை்நுட்ப பைிதசாதலனகள் ெலடமுலைப்படுதத்ப்பட்டிருக்கும். 

 

8. மீட்பு ெலடமுலைகள் 
எங்கள் வசூை் நகாள்லக மைியாலத, ெியாயம் மை்றும் வை்புறுத்தைை்ை 
அணுகுமுலையின் அடிப்பலடயிை் வடிவலமக்கப்பட்டுள்ளது. 

ொங்கள் வாடிக்லகயாளருடன் ெம்பிக்லகயும், ெீண்டகாை உைவுகளும் 
வளைதவண்டும் என்பதிை் உறுதியுடன் இருக்கின்தைாம். 

எங்கள் ஊழியைக்ள் அை்ைது ெிலுலவத ்நதாலகலய வசூலிக்கும், அை்ைது / 
மை்றும் எங்கலள பிைதிெிதித்துவப்படுத்தும் அங்கீகைிக்கப்பட்ட ெபைக்ள்,  
தங்கலள அலடயாளம் காண்பதுடன், எங்களாை் வழங்கப்பட்ட அதிகாைக் 
கடிதத்லதயும் வாடிக்லகயாளைிடம் காண்பிக்க தவண்டும். 

வாடிக்லகயாளை ் தகாைிக்லகயின் தபைிை், எங்கள் சாைப்ிை் வழங்கப்பட்ட 
அலடயாள அட்லடலய காண்பிக்க தவண்டியது கட்டாயம். 

ெிலுலவத் நதாலக நதாடைப்ான அலனத்து ததலவயான விவைங்களும் 
வாடிக்லகயாளருக்கு நதளிவாக வழங்கப்படும். தமலும், ெிலுலவத் 
நதாலகலய நசலுத்துவதை்கான தபாதிய முன்னறிவிப்புடன் ொங்கள் தகவை் 
வழங்குவலத உறுதி நசய்தவாம். 



நெறிமுலை தசகைிப்பு ெலடமுலைகள் 

வாடிக்லகயாளை ் கடன் திருப்பிச ் நசலுதத்த் தவறினாை், வசூை் 

ெடவடிக்லககள் ெியாயமான, நவளிப்பலடயான மை்றும் மைியாலதயுடன் 

கூடிய முலையிை் தமை்நகாள்ளப்படும். 

எெ்த சூழ்ெிலையிலும், துன்புறுத்தும் அை்ைது வை்புறுத்தும் நசயை்கள், 

அசச்ுறுத்தை், உடை் அை்ைது மன அழுதத்ம் விலளவிக்கும் அணுகுமுலைகள், 

அை்ைது ஏததனும் அொகைிகமான ெலடமுலைகள் பயன்படுத்தப்படமாட்டாது. 

மீட்பு நசயை்முலை குறித்த நதளிவான தகவை் நதாடைப்ு 

எங்களாை் கடன் வழங்கப்படும் தபாநதை்ைாம், வாடிக்லகயாளருக்கு 

திருப்பிச ் நசலுத்தும் நசயை்முலை பை்றி நதளிவாக விளக்கப்படும். இதிை், 

திருப்பிச ்நசலுதத் தவண்டிய நதாலக, திருப்பிச ்நசலுத்தும் காை அளவு (EMI) 

மை்றும் நமாத்த காைக்நகடுவின் விவைம் ஆகியலவ அடங்கும். 

இருப்பினும், வாடிக்லகயாளை ் திருப்பிச ் நசலுத்தும் அட்டவலணலய 

பின்பை்ைத் தவறினாை், நபாருெ்தக்கூடிய சட்ட விதிமுலைகள் மை்றும் 

ஒழுங்குெிலை அலமப்புகளின்படி, ெிலுலவத் நதாலகலய வசூலிக்க 

ெிறுவனம் தீைம்ானிக்கப்பட்ட ெலடமுலைகலள பின்பை்றும். 

இெ்த ெலடமுலைகளிை், வாடிக்லகயாளருக்கு எழுத்துப் வடிவ அறிவிப்புகள் 

அனுப்புதை், நதாலைதபசி மூைம் நதாடைப்ு நகாள்ளுதை், தனிப்பட்ட 

வருலககள் மூைம் ெிலனவூட்டுதை், மை்றும் அவ்வாைானவை்றுக்கு உைிய 

வலகயிை் பாதுகாப்பு ஆவணங்கள் (இருெ்தாை்) லகப்பை்றுதை் தபான்ைலவ 

அடங்கும். 

வாடிக்லகயாளைக்ளுக்கு, ெிலுலவயிை் உள்ள நதாலககள் குறித்து 

நதாலைதபசி அலழப்புகள் மை்றும் / அை்ைது மின்னஞ்சை்கள் மூைமாக 

ெிலனவூட்டங்கள் அனுப்பப்படும். ததலவயானதபாது, எழுத்துப்பூைவ் 

அறிவிப்புகளும் வழங்கப்படும்.  வாடிக்லகயாளைாை் சிக்கை் தீைக்்க தபாதிய 

தெைம்   வழங்கப்படும். ெிலுலவலய தீைக்்கும் முயை்சியிை், மறுசீைலமப்பு 

(restructuring) அை்ைது மறுெிதியளிப்பு (refinancing) தபான்ை பைஸ்பைம் 

ஏை்கத்தக்க தீைவ்ுகலள கண்டறிய, வாடிக்லகயாளைக்ளுடன் ொங்கள் 

இலணெ்து நசயை்படுதவாம். 

கடன் வசூை் 

வாடிக்லகயாளைக்ளிடம் மீட்நடடுப்பு தொக்கிை் நதாடைப்ு நகாள்ளும் 
அலனத்து ஊழியைக்ளும், துலையியை் நெறிமுலைகள் மை்றும் சட்டப்படி 

ெிைண்யிக்கப்பட்ட ெலடமுலைகலள பின்பை்றுவாைக்ள். எெ்தநவாரு மீட்பு 
ெடவடிக்லகயும் தமை்நகாள்ளப்படுவதை்கு முன், வாடிக்லகயாளருக்கு 
எழுத்துப்பூைவ்மான முன் அறிவிப்பு வழங்கப்படும். வாடிக்லகயாளைக்லள 
மீட்நடடுப்பதை்காக நதாடைப்ு நகாள்ளும் தபாது, ெிறுவனதத்ின் அலனத்து 
ஊழியைக்ளும் அை்ைது அங்கீகைிக்கப்பட்ட பிைதிெிதிகளும், 
கீழ்க்கண்ட ெலடமுலைகலள கட்டாயமாக பின்பை்றுவாைக்ள்: 



a) வாடிக்லகயாளைின் விருப்பம் தவறுவிதமாக இை்ைாவிட்டாை், 

அவைக்ள் காலை 7.00 மணி முதை் மாலை 7.00 மணி வலை மட்டுதம 

நதாடைப்ு நகாள்ளப்படுவாைக்ள். 

b) ஒரு குறிப்பிட்ட தெைம் அை்ைது இடதத்ிை் அலழப்புகலளத் தவிைக்்க 

வாடிக்லகயாளை ் தகாைினாை், அெ்தக் தகாைிக்லக மைியாலதயுடன் 

மதிக்கப்படும். 

c) தமை்நகாள்ளப்படும் ஒவ்நவாரு அலழப்பின் தெைம், எண்ணிக்லக 

மை்றும் உலையாடலின் முக்கிய அம்சங்கள் ஆவணமாக பதிவு 

நசய்யப்படும். ெிறுவனத்தின் சாைப்ிை் நசயை்படுதவாைின் அலடயாளம் 

மை்றும் அதிகாைம், வாடிக்லகயாளருக்கு முதை் நதாடைப்ு தெைத்திை் 

எளிலமயாகவும் நதளிவாகவும் நதைிவிக்கப்படும். 

d) வாடிக்லகயாளைக்ளுடன் வழக்கமாக அவைக்ள் விரும்பும் இடத்திலும், 

அவைக்ள் வசிக்கும் இடம் குறிப்பிடப்படவிை்லை என்ைாை், ததலவயின் 

தபைிை் நதாழிை் அை்ைது வணிக ெடவடிக்லககள் ெலடநபறும் 

இடத்திலும் நதாடைப்ு நகாள்ளப்படும். 

அலனத்து செ்தைப்்பங்களிலும் வாடிக்லகயாளைக்ளின் தனியுைிலம 

பூைணமாகக் காக்கப்படும்; தமலும், அவைக்ளுடன் தமை்நகாள்ளப்படும் 

அலனத்து நதாடைப்ுகளும் ொகைிகமும் மைியாலதயும் நபாருெ்திய முலையிை் 

இருக்கும் என்பலத ொங்கள் உறுதி நசய்கிதைாம். 

9. அலசயா நசாத்து ஆவணங்கலள நவளியிடுதை் 
a) ெிறுவனம், அலனத்து அலசயா நசாத்து ஆவணங்கலளயும் ெிலுலவத் 
நதாலககலள முழுலமயாக திருப்பிச ் நசலுத்தியதும் உடனடியாக, 
அை்ைது அதிகபட்சமாக 30 ொட்களுக்குள், கடன் வாங்குபைிடம் 
ஒப்பலடக்க தவண்டும். இதை்காக, எெ்தநவாரு பதிதவட்டிலும் 
பதிவுநசய்யப்பட்ட கட்டணங்களும், ெிறுவனம் லவத்திருக்கும் 
உைிலமகளும், ைடன் திருப்பிச ்நசலுத்தப்பட்டதும் ெீக்கப்பட தவண்டும். 
 

b) ெிறுவனத்திை்கு கடன் வாங்குபருக்கு எதிைாக ஏததனும் உைிலம அை்ைது 
உைிலமதகாைை் இருெ்தாை், அெ்த உைிலமகலளச ் நசலுத்தும் வலை 
பத்திைங்கலள தக்க லவத்துக்நகாள்ள முடியும். 

 
c) இத்தலகய உைிலமக்தகாைலை ெிறுவனம் பயன்படுதத் விரும்பினாை், 
காைணம் மை்றும் உைிலமயின் தன்லம உள்ளிட்ட முழுலமயான 
விவைங்கலள எழுத்துப்பூைவ்மாக கடன் வாங்குபருக்கு நதைிவிக்க 
தவண்டும். நசாத்து உைிலமயாளை ்/ கடன் வாங்குபவைக்ள், தங்கள் அசை் 
உைிலம ஆவணங்கலள, கடன் வழங்கிய கிலளயிலிருெ்ததா அை்ைது 
தவறு ஏதாவது தங்களுக்கு அருகிலுள்ள கிலளயிலிருெ்ததா தகட்டு 

நபறும் வாய்ப்லப நபை்றிருப்பாைக்ள். 



ஒதை நசாத்து உைிலமயாளை ் அை்ைது கூடட்ு உைிலமயாளைின் 

மலைவுக்குப் பிெ்லதய ஆவணங்கள் நவளியீடட்ு ெலடமுலை 

ஒதை கடன் வாங்குபை ் அை்ைது கூட்டு கடன் வாங்குபைக்ளிை் யாதைனும் 
தை்நசயைாக இைெ்துவிட்டாை், அசை் அலசயா நசாத்து ஆவணங்கலள 
சட்டப்பூைவ் வாைிசுகளுக்கு திருப்பி வழங்க ெிறுவனத்திடம் ென்கு 
வலகப்படுத்தப்பட்ட ெலடமுலை உண்டு. இெ்த ெலடமுலை, வாடிக்லகயாளை ்
தகவலுக்கான பிை நதாடைப்ுலடய நகாள்லககள் மை்றும் ெலடமுலைகளுடன், 
ெிறுவனத்தின் வலைத்தளத்திை் நதளிவாகக் காண்பிக்கப்படுகிைது. 

நசாத்து ஆவணங்கலள நவளியிடுவதிை் தாமதத்திை்கான இழப்பீடு 

தாமதம் ஏை்பட்டாை், ெிறுவனம் அதை்கு இழப்பீடு வழங்கும், பின்வருமாறு: 

i. அசை் நசாத்து ஆவணங்கலள நவளியிடுவதிை் தாமதம் ஏை்பட்டாதைா, 

அை்ைது கடன் நதாலக முழுலமயாக திருப்பிச ் நசலுத்தப்பட்டு 30 

ொட்கள் கடெ்த பிைகு சம்பெ்தப்பட்ட பதிதவட்டிை் கட்டண திருப்தி 

படிவம் தாக்கை் நசய்யப்படத் தவறினாதைா, அதை்கான காைணங்கலள 

ெிறுவனம் கடன் வாங்குபருக்கு அறிவிக்கும். இத்தலகய தாமதம் 

ெிறுவனத்தின் தவைாை் ஏை்பட்டிருெ்தாை், அெ்த தாமதத்துக்கான 

ஒவ்நவாரு ொளுக்கும் கடன் வாங்குபருக்கு இழப்பீடு வழங்கப்படும். 

அசை் அலசயா நசாத்து ஆவணங்களிை் முழுவதுதமா அை்ைது 

பகுதியளவிதைா இழப்பு அை்ைது தசதம் ஏை்பட்டாை், அத்தலகய 

ஆவணங்களின் ெகை்கள்/சான்ைளிக்கப்பட்ட ெகை்கலளப் 

நபறுவதை்காக ெிறுவனம் கடன் வாங்குபருக்கு ததலவயான 

உதவிகலள வழங்கும். 

ii. தமலும், தமை்கண்ட துலணப் பிைிவு (i)-ை் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவாறு, 

ெிறுவனம் நபாருெ்தக்கூடிய இழப்பீட்லட வழங்குவததாடு 

நதாடைப்ுலடய அலனத்து நசைவுகலளயும் ஏை்கும். 

iii. இத்தலகய செ்தைப்்பங்களிை், ெலடமுலைலய ெிலைதவை்ை 

ெிறுவனத்திை்கு கூடுதைாக 30 ொட்கள் காை அவகாசம் வழங்கப்படும். 

இக்காை அவகாசம் முடிெ்த பின்னதை தாமதத்திை்கான அபைாதம் 

கணக்கிடப்படும் (அதாவது, நமாத்தமாக 60 ொட்கள் கழித்துப் பிைகு). 

iv. இெ்த வழிகாட்டுதை்களின் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்பீடு, கடன் 

வாங்குபைின் தவறு எெ்த இழப்பீட்டிை்கான உைிலமகலளயும் 

பாதிக்காது, தமலும் அவருக்கு உள்ள சட்டப்பூைவ் உைிலமகளுக்கு 

எெ்தவிதத் தலடயுமாக இருக்காது.. 

 

10. நபாறுப்பான கடன் 

அதிகப்படியான கடலனத் தடுத்தை் 

நெஸ்டாவியா த ாம் ஃலபனான்ஸ் பிலைதவட ்லிமிநடட், வாடிக்லகயாளைின் 
ததலவலயயும், தபாதுமான பணப்புழக்கத்தின் அடிப்பலடயிை் திருப்பிச ்
நசலுத்தும் திைலனயும் முழுலமயாக மதிப்பீடு நசய்த பின்னதை கடன்கள் 
வழங்குவலத உறுதி நசய்கிைது. வாடிக்லகயாளை ் ஏை்கனதவ கடன் 



சுலமயாை் பாதிக்கப்பட்டிருெ்தாை், அை்ைது புதிய கடன் அவை ்ெிதிெிலைலய 
பாதிக்கக்கூடும் என்ைாை், அத்தலகய சூழ்ெிலையிை் கடன் வழங்கப்படாது. 

குறிப்பாக, EMI அடிப்பலடயிைான மாறும் வட்டி விகித வீட்டுக் கடன்கலள 
வழங்கும் தபாது, கடன் காைத்திை் வட்டி விகிதங்கள் அதிகைிக்கும் சாத்தியம் 
இருெ்தாை், தவலணக் காைதல்த ெீட்டிக்கும் மை்றும்/அை்ைது EMI அதிகைிக்கும் 
ததலவக்தகை்ப, வாடிக்லகயாளைின் நபாருளாதாை ெிலையிை் தபாதுமான  
(headroom/margin) இருப்பலத ொங்கள் உறுதி நசய்தவாம். 

வாடிக்லகயாளை ்விழிப்புணைவ்ு மை்றும் கை்வி 

வாடிக்லகயாளைக்ள் தமை்நகாள்ளும் ெிதி உறுதிநமாழிகள் நதாடைப்ாக, 

ொங்கள் அவைக்ளுக்கு முன்கூட்டிதய ததலவயான விழிப்புணைல்வயும் 

கை்விலயயும் வழங்குதவாம். குறிப்பாக, கடன் திருப்பிச ் நசலுத்தை், 

கடன்களுடன் நதாடைப்ுலடய அபாயங்கள் மை்றும் தாமதமாக பணம் 

நசலுத்தும் சூழ்ெிலைகளிை் ஏை்படக்கூடிய விலளவுகள் குறித்து 

நவளிப்பலடயாகவும் நதளிவாகவும் தகவை் வழங்கப்படும்.   

கடன் விதிமுலைகளின் நெகிழ்வுத்தன்லம 

சாத்தியமான சூழ்ெிலைகளிை், ெிதிச ் சிக்கை்கலள எதிைந்காள்கிை 
வாடிக்லகயாளைக்ளுக்கு, நபாருெ்தக்கூடிய விதிமுலைகள் மை்றும் 
தகுதிசச்ட்டங்கள் அடிப்பலடயிை், கடன் மறுசீைலமப்பு (restructuring) அை்ைது 
தலடக்காைம் (moratorium) தபான்ை விருப்பங்கலள ெிறுவனம் வழங்கும்.

 

11. ஒழுங்குமுலை ததலவகளுடன் இணங்குதை் 

ஒழுங்குமுலை வழிகாடட்ுதை்கலளப் பின்பை்றுதை் 

நெஸ்டாவியா த ாம் ஃலபனான்ஸ் பிலைதவட ் லிமிநடட், இெ்திய ைிசைவ்் 
வங்கி (RBI), ததசிய வீடட்ுவசதி வங்கி (NHB) மை்றும் பிை நதாடைப்ுலடய 
ஆலணயங்கள் வழங்கிய வழிகாட்டுதை்களுடன் தசைெ்்து, நபாருெ்தக்கூடிய 
அலனத்து சட்டங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுலைகலள முழுலமயாக 
பின்பை்றுவதை்கு உறுதிபூண்டுள்ளது. 

இந்நிறுவனம், வீட்டு நிதி தயொரிப்புைளின் துவை்ைம், பரொமரிப்பு, வசூல் 

மை்றும் பமலொண்கம பபொன்ை பணிைளில் ஈடுபட்டுள்ள எங்ைள் அகனத்து 

ஊழியரை்ள், அதிைொரிைள், முைவரை்ள் மை்றும் பிரதிநிதிைள் ஒழுை்ைை் குறியீடு 

(Code of Conduct) பை்றிய கதொடரப்ுகடய தைவல்ைகள வழங்ைவும், அந்த 

ஒழுை்ைை் குறியீட்கடப் பின்பை்றும் வகையில் கசயல்படவும் பதகவயொன 

பயிை்சிகய நன்கு கபறுவகத உறுதி கசய்யும். 

ஒழுை்ைை் குறியீடக்ட பிரசொரம் கசய்வது 

இந்நிறுவனம், இந்த ஒழுை்ைை் குறியீட்கட நிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் 

கவளியிடுவகதயும், அகனத்து கிகளைளிலும் கவத்திருப்பகதயும் உறுதி 

கசய்யும். வொடிை்கையொளரை்ள் பைட்டுை்கைொண்டொல், இந்த ஒழுை்ைை் 



குறியீட்டின் ஒரு பிரதிகய பநரடியொை (ைண்ைொணிப்பு பமகசயில்) அல்லது 

மின்னஞ்சல் மூலம் வழங்குபவொம். 

இயக்குெைக்ள் குழுவின் நபாறுப்பு 

ெிைவ்ாகத்தின் பை்தவறு ெிலைகளிை் ெியாயமான ெலடமுலைகள் குறியீட்டின் 
இணக்கம் மை்றும் குலை தீைக்்கும் வழிமுலையின் நசயை்பாடு குறித்து 
இயக்குெைக்ள் குழு அவ்வப்தபாது மதிப்பாய்வு நசய்யும். அதன் 
நபாருதத்தல்தயும் நசயை்திைலனயும் உறுதி நசய்வதை்காக இெ்த குறியீடு 
ஆண்டுததாறும் மதிப்பாய்வு நசய்யப்படும். 

வழக்கமான தணிக்லககள் & மதிப்புலைகள் 

இெ்த ெியாயமான ெலடமுலை விதிகளுடன் ெிறுவனத்தின் ஒழுங்கலமவான 
இணக்கத்லதக் கலடபிடிப்பதை்காக, ெிறுவனம் தவைாது வழக்கமான உள் 
தணிக்லககள் மை்றும் காைமுலை மதிப்பாய்வுகலள தமை்நகாள்ளும். 
அவை்றிை் கண்டுபிடிக்கப்படும் குலைகளுக்கு ஏை்ப, ததலவயான திருதத் 
ெடவடிக்லககள் உடனடியாக தமை்நகாள்ளப்படும். இத்தலகய தணிக்லககள் 
மை்றும் மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிலணெ்த அறிக்லக, வாைியதத்ாை் 
பைிெ்துலைக்கப்படும் முலையிை், காைெ்ததாறும் இயக்குெைக்ள் குழுவிை்கு 
சமைப்்பிக்கப்படும். 

 

12. கண்காணிப்பு மை்றும் மதிப்பாய்வு 

வழக்கமான கண்காணிப்பு 

அலனத்து ஊழியைக்ளும் மை்றும் முகவைக்ளும் இெ்த ெியாயமான 
ெலடமுலைக் குறியீட்டின் நகாள்லககலள முழுலமயாகப் பின்பை்றுவலத 
உறுதிப்படுதத், ெிறுவனதத்ாை் இெ்தக் குறியீட்டின் நசயை்பாடு நதாடைெ்்து 
கண்காணிக்கப்பட்டு மதிப்பாய்வு நசய்யப்படும். ஏததனும் விைகை்கள் 
அை்ைது புகாைக்ள் ஏை்பட்டாை், அலவ தெைல்மயான மை்றும் தெைத்திை்குள் 
தீைவ்ுக்குைிய முலையிை் லகயாளப்படும். 

வருடாெ்திை மதிப்பாய்வு 

ெிறுவனம் இெ்த ெியாயமான ெலடமுலைக் குறியீட்லட ஆண்டுததாறும் 
மதிப்பாய்வு நசய்யும். வீடட்ு ெிதித ்துலையிை் சட்டங்கள், ஒழுங்குமுலைகள் 
அை்ைது சிைெ்த ெலடமுலைகளிை் ஏை்படும் மாை்ைங்கலளப் பிைதிபலிக்கும் 
வலகயிை், ததலவயான திருதத்ங்கள் தமை்நகாள்ளப்படும். 

 

13. நதாடைப்ுத ்தகவை் 
எங்கள் தசலவகள் அை்ைது ெியாயமான ெலடமுலைக் குறியீடு நதாடைப்ாக 
ஏததனும் தகள்விகள், கவலைகள் அை்ைது புகாைக்ள் இருெ்தாை், 



வாடிக்லகயாளைக்ள் பின்வரும் விவைங்களின் மூைம் எங்கலளத் நதாடைப்ு 
நகாள்ளைாம்: 

• வாடிக்லகயாளை ்தசலவ மின்னஞ்சை்: customerfirst@nestaviahomefin.com  

• வாடிக்லகயாளை ் தசலவ நதாலைதபசி எண்: +914446065151 என்ை 
எண்ணுக்கு அலழக்கவும், அல்லது தனி இைவச தடாை் 1800 1800 569 7070 
என்ை எண்ணுக்கு அலழக்கலொம்.  

• எங்கலளத ் நதாடைப்ு நகாள்ள வலைதத்ளத்தின் பிைிவு: 
https://www.nestaviahomefin.com/contact/ இை் பாைல்வயிடவும்.   

 

இெ்த ெியாயமான ெலடமுலைக் குறியீட்லடப் பின்பை்றுவதன் மூைம், 
நெஸ்டாவியா த ாம் ஃலபனான்ஸ் பிலைதவட ்லிமிநடட், தனது அலனத்து 
வாடிக்லகயாளைக்ளுடனும் ெம்பிக்லக, ெியாயம் மை்றும் 
நவளிப்பலடத்தன்லமலய அடிப்பலடயாகக் நகாண்டு ெீடித்த உைவுகலள 
உருவாக்க முயை்சிக்கிைது. 
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