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1. లక్ష్ు ెం 
ఈ ఫెయర్ ప్పాక్టసా్ట కోడ్ (FPC) లక్ష్ు ెం నెసా్టవియా హోమ్ ఫైనాన్సు  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ యొకక  ర్సణ 
కార్ు కలాపాలలో నైతిక మర్షయు కస్మార్-కేెంప్దీకృత రద్ధతుల చటాాని ఏరాప ట్ట చేయడెం. ఈ కోడ్ 
కస్మార్ ల హక్యక లు ర్క్షెంచబడుతునిా యని మర్షయు అనిి  లావాదేవీలు స్మప్రత, నాు యెంగా 
మర్షయు నియెంప్తణ మార్గద్ర్శ కాలక్య అనుగుణెంగా నిరా్ హెంచబడుతునిా యని 
నిరాధ ర్షెంచడానికి రూపెందెంచబడిెంద. 

 

2. రర్షధి మర్షయు అనా యెం 
ఈ కోడ్ మారెక టెంగ్ మర్షయు కస్మార్ స్ెంబెంధ్ెం, హౌసెంగ్ ఫైనాన్సు  ఉతప తాుల మ్యలెం, 
స్రా్జ సెంగ్, స్నకర్ణ మర్షయు నిరా్ హణతో స్హా అనిి  కార్ు కలాపాలలో పాల్గగని  నెసా్టవియా 
హోమ్ ఫైనాన్సు  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ యొకక  ఉద్యు గులు, అధికార్సలు, ఏజెంట్టల మర్షయు 
ప్రతినిధులక్య వ్ర్షసాా్ెంద. 

కెంపెనీ తన వాు పార్ ప్రప్కియలో కెంట్ర్ దాా రా, ఫోన్స దాా రా, ోస్ట ాదాా రా, ఎలప్రకాానిక్ రర్షకరాల 
దాా రా, ఇెంట్రెి ట్ దాా రా లేదా మరేదైనా రద్ధతి దాా రా ప్రసా్తెం అెందసా్ని  అనిి  ఉతప తాులు 
మర్షయు స్నవ్లను కవ్ర్ చేసా్ెంద. 

 

3. పార్ద్ర్శ క ర్సణ ఉతప తాులు & నిబెంధ్నలు 

ర్సణ స్మాచార్ెం బహర్గతెం 

రృహ ర్సణాలు, ఆసాై  ర్సణెం మర్షయు ఇతర్ ఆర్షనాక ర్సణస్థస్నవ్లు స్థస్టనా నిక భాష్లో లేదా ర్సణప్రహీత 
అర్నాెం చేస్క్యనే భాష్లో స్ప ష్ెాంగా వివ్ర్షెంచి, కస్మార్ లక్య తెలియచేసా్టము. ర్సణ ప్పాసెసెంగ్ మర్షయు 
మెంజూర్సలో ఉని  అనిి  ఛార్జలీతో స్హా 'అనిి  ఖర్సు లు' మా కస్మార్ లక్య పార్ద్ర్శ కెంగా 
వేళలడిసా్టెం 

ఏదైనా ఒరప ెంద్ెం క్యదుర్సు క్యనే ముెందు అతి ముఖు మైన నిబెంధ్నలు మర్షయు ష్ర్తులను 
కస్మార్ లక్య పూర్షగాా వెలలడి చేసా్టర్స, వాటలో ఇవి ఉనిా య: 

- ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ను ప్పాసెస్ట చేయడానికి చెలిలెంచాలిు న ర్సస్ములు / ఛార్జలీు 
- ర్సణాలు ఆమోదెంచబడకోతే / మెంజూర్స చేయకోతే, వ్ర్షసా్న,ా వారస్ ఛార్జలీు 
- వ్డ్డు రేట్టల మర్షయు రణన రద్ధతి 
- ర్సణానిి  స్థసనార్ నుెండి వేరియబుల్ వడ్డ ీరేట్లక్య లేదా వేరియబుల్ రేట్ల నుెండి స్థసనార్ రేట్లక్య 
మార్ు డానికి మార్షప డి ఛార్జలీు   

- తిర్షగి చెలిలెంప్ప నిబెంధ్నలు మర్షయు EMI, డిఫాల్ ా లేదా ఆలస్ు  చెలిలెంప్పలక్య 
జర్షమానాలు, లేదా ర్సణ ఒరప ెంద్ెం యొకక  నిబెంధ్నలను పాటెంచకోవ్డెం, ముెంద్సా్ 
చెలిలెంప్ప ఎెంపికలు మర్షయు ఛార్జలీు, ఏదైనా వ్డ్డు ర్జసెట్ నిబెంధ్న ఉనికి మొద్లైనవి. 



ర్సణ ఒరప ెంద్ెం 

కస్మార్స్థక్య అర్నామయ్యు  భాష్లో లిఖిత ర్సణ ఒరప ెంద్ెం అెందెంచబడుతుెంద. ర్సణ మొతెాం, 
కాలరర్షమితి, EMI, వ్డ్డు రేట్ట, వ్ర్షెాంచే ఛార్జలీు, డిఫాల్ ాలేదా ఆలస్ు  చెలిలెంప్పలక్య జర్షమానాలు, 
ముెంద్సా్ చెలిలెంప్ప ఎెంపికలు మర్షయు ఛార్జలీు వ్ెంట అనిి  స్ెంబెంధిత వివ్రాలు ఇెందులో 
ఉెంటాయ. ర్సణ ఒరప ెంద్ెం నిబెంధ్నలలో ఏవైనా మార్సప లు భవిష్ు తాుక్య మాప్తమే అమలులోకి 
వ్సా్టయని నిరాధ ర్షెంచే నిబెంధ్నలు ఉెంటాయ . 

దాచిన ఛార్జలీు లేవు 

ఎట్టవ్ెంట దాచిన ఛార్జలీు లేవ్ని మేము నిరాధ ర్షసా్టము మర్షయు ప్పాసెసెంగ్ ఛార్జలీు, ముెంద్సా్ 
చెలిలెంప్ప ర్సస్ములు మర్షయు ఇతర్ వ్ర్షెాంచే అనిి  ర్సస్ములను ర్సణెం తీస్క్యనే స్మయెంలో 
స్ప ష్ెాంగా తెలియజేసా్టము. 

ప్రకట్నలు, మారెక టెంగ్ మర్షయు అమమ కాలు 

మా వెబస్థసైట్ మర్షయు సోష్ల్ మీడియా స్థపాల ట్స్థఫామ్స్థల పేజీలలో ప్రద్ర్షశ ెంచబడే ప్బోచర్స్థలు, 
ోస్రా్స్థలు, స్థఫైె లయర్స్థలు, వారాాలేఖలు మర్షయు ప్రకట్నలు మర్షయు ప్రచార్ స్ెందేశ్వలతో స్హా మా 
ప్రకట్నలు మర్షయు ప్రచార్ స్టమప్గి, ఫేస్టస్థబుక్, లిెంక్ ుఇన్స, టా ట్రా్ మర్షయు X లతో స్హా కానీ వాటకి 
రర్షమితెం కాక్యెండా స్ప ష్ెాంగా, నిస్ు ెందేహెంగా మర్షయు తప్పప దార్ష రటెాంచక్యెండా ఉెండేలా 
మేము నిరాధ ర్షసా్టము. 

ఏదైనా ఆర్షనాక ఉతప తిాై  ద్ృష్టనాి ఆకర్షెించే మర్షయు వ్డ్డు రేట్టక్య సూచనను కలిగి ఉని  అట్టవ్ెంట 
ప్రకట్న స్టహతు ెం లేదా వేదక ఉెంటే, ఇతర్ ర్సస్ములు మర్షయు ఛార్జలీు వ్ర్షసాా్టయో లేద్య మేము 
ఖచిు తెంగా ప్రసా్టవిసా్టము. 

మేము కారాు లయ ప్పాెంరణాలు / శ్వఖలు, హెల్ప స్థలైన్స నెంబర్సల, కెంపెనీ వెబస్థసైట్ లేదా 
నియమిెంచబడిన సబబ ంధితోనోటీస్లను ప్రద్ర్షశ ెంచడెం దాా రా వ్డ్డు రేట్టల, ఫీజులు మర్షయు 
ఛార్జలీ గుర్షెంచి స్మాచారానిి  అెందసా్టము.కెంపెనీ ఉతప తాులక్య స్ెంబెంధిెంచిన ప్రమోష్నల్ 
ఆఫర్స్థలను కస్మార్సల ఇమయల్ దాా రా లేదా వెబస్థసైట్స్థలో లేదా కస్మార్ స్రా్జ స్ట నెంబర్స్థలో ర్షజిస్రా్ 
చేస్కోవ్డెం దాా రా అట్టవ్ెంట స్మాచార్ెం/స్నవ్ను స్వా కర్షెంచడానికి వార్ష స్మమ తితో మాప్తమే 
వార్షకి తెలియజేసా్టర్స. 

 

4. నాు యమైన ర్సణ రద్ధతులు 

తిర్షగి చెలిలెంచే స్టమర్నాు ెం అెంచనా 

నెసా్తవియా హోమ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ఆదాయెం, ప్ెడిట్ చర్షప్త మర్షయు ఇతర్ ఆర్షనాక 
నిబద్ధతల ఆధార్ెంగా ర్సణప్రహీత తిర్షగి చెలిలెంచే స్టమరానా ు నిి  అెంచనా వేసా్ెంద. కస్మార్ 
ర్సణానిి  తిర్షగి చెలిలెంచే ఉదేేశ్ు ెం మర్షయు స్టమరానా ు నిి  కలిగి ఉనాి ర్ని మాక్య నమమ కెం ఉని  
చోట్ మాప్తమే మేము ర్సణెం ఇసా్టము. 

వివ్క్ష్త లేని రద్ధతులు 

కెంపెనీ తన ర్సణ నిర్ణయాలలో నాు యమైన మర్షయు వివ్క్ష్త లేని రద్ధతులను అనుస్ర్షసా్ెంద, 
క్యలెం, మతెం, లిెంరెం లేదా స్టమాజిక-ఆర్షనాక నేరథ్ు ెంతో స్ెంబెంధ్ెం లేక్యెండా అనిి  
ద్ర్ఖాసా్దార్సలను నాు యెంగా చూస్క్యనేలా చూసా్ెంద. అలాగే, ఉతప తాులను విస్రా్షెంచడెంలో 



వైకలు ెం కార్ణెంగా ద్ృష్ట ాలోరెం ఉని వార్స లేదా శ్వర్జర్కెంగా వికలాెంగులైన ద్ర్ఖాసా్దార్సలై 
మేము వివ్క్ష్ చూరము. 

లోన్స అపిలకేష్న్స ప్పాసెసెంగ్ 

ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ ప్రప్కియ స్ర్ళెంగా, పార్ద్ర్శ కెంగా మర్షయు స్తా ర్ెంగా ఉెంట్టెంద. ర్సణ 
ద్ర్ఖాసా్లో కస్మార్ ప్రయోజనాలను ప్రభావితెం చేస్న అవ్స్ర్మైన స్మాచార్ెం ఉెంట్టెంద 
మర్షయు కస్మార్ నిబెంధ్నలు మర్షయు ష్ర్తులను ోలిు , స్మాచార్ెంతో కూడిన నిర్ణయాలు 
తీస్కోరలర్స. ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ నిబెంధ్నలను పూర్షెంచడెంలో మర్షయు అర్నాెం చేస్కోవ్డెంలో 
కస్మార్ ల అభు ర్ నాన మేర్క్య మేము స్హాయెం కోస్ెం ఏరాప ట్టల చేసా్టము. ర్సణ ద్ర్ఖాసా్తో పాట్ట 
స్మర్షప ెంచాలిు న రప్ాల సూచన జాబిాను కూడా మేము అెందసా్టము. ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ను 
ఎెంతకాలెం పాట్ట రర్షష్క ర్షసా్టరో స్హా అనిి  ద్ర్ఖాసా్దార్సలక్య ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ను 
స్వా కర్షెంచినెందుక్య ర్స్వదు ఇవ్ా బడుతుెంద. 

మేము ద్ర్ఖాసా్లను స్కాలెంలో మర్షయు స్మర్నావ్ెంతెంగా ప్పాసెస్ట చేస్నలా చూసా్టము మర్షయు 
ప్రతి ద్శ్లోనూ స్థసనాతిని వినియోరదార్సలక్య తెలియజేసా్టము. 

ర్సణ అెంచనా: 

ద్ర్ఖాసా్ స్మయెంలో ద్ర్ఖాసా్ను ప్పాసెస్ట చేయడానికి అవ్స్ర్మైన అనిి  వివ్రాలు మర్షయు 
రప్ాలను మేము స్నకర్షసా్టము మర్షయు అద్నప్ప అవ్స్రాల విష్యెంలో వార్షని మళ్ళీ  
స్ెంప్రదసా్టమని కస్మార్ లక్య వెెంట్నే తెలియజేసా్టము. 

ప్రతి ర్సణప్రహీతక్య ర్సణాల మెంజూర్స/వితర్ణ స్మయెంలో, ర్సణ ఒరప ెంద్ెంలో పేర్కక ని  ప్రతి 
జతరర్చబడిన కాపీతో పాట్ట, ర్సణ ఒరప ెంద్ెం యొకక  కాపీని అెందసా్టర్స. 

చెలిలెంప్ప: 

ర్సణ ఒరప ెంద్ెం / మెంజూర్స లేఖలో ఇవ్ా బడిన వితర్ణ షెడ్యు ల్ ప్రకార్ెం మేము ర్సణ మొాానిి  
వితర్ణ చేసా్టమని నిరాధ ర్షసా్టము. 

 

5. వ్డ్డు రేట్టల మర్షయు ఛార్జలీు 

వ్డ్డు రేట్ట బహర్గతెం 

నిధుల ఖర్సు , మార్షనీ్స మర్షయు ర్షస్టక  ప్పీమియెం వ్ెంట స్ెంబెంధిత అెంశ్వలను రర్షరణనలోకి 
తీస్క్యని, కెంపెనీ తన డైరెకరా్ ల బోర్సు ఆమోదెంచిన వ్డ్డు రేట్ట నమ్యనాను అవ్లెంబిసా్ెంద 
మర్షయు ర్సణాలు మర్షయు అడాా నుు లక్య వ్సూలు చేయవ్లసన వ్డ్డు రేట్టను నిర్ణయసా్ెంద. 

అెందెంచే వ్డ్డు రేట్టల ోటీగా ఉెంటాయ మర్షయు ర్సణెం ద్ర్ఖాసా్ స్మయెంలో స్ప ష్ెాంగా వెలలడి 
చేయబడాయ. వ్సూలు చేస్న వ్డ్డు రేట్ట వ్ర్షెాంచే మారెక ట్ రేట్టై ఆధార్రడి ఉెంట్టెంద 
మర్షయు వ్డ్డు రేట్టల, ఫీజులు మర్షయు ఛార్జలీతో స్హా APRతో స్హా ర్సణప్రహీతక్య పార్ద్ర్శ కెంగా 
తెలియజేయబడుతుెంద. 

వ్డ్డు రేట్ట మర్షయు ర్షస్టక  ప్గేడేష్న్స విధానెం మర్షయు వివిధ్ వ్రాగల ర్సణప్రహీతలక్య వేరేా ర్స వ్డ్డు 
రేట్ట వ్సూలు చేయడానికి రల హేతుబద్ధత ద్ర్ఖాసా్ ఫార్మ్స్థలో కస్మార్స్థక్య వెలలడి చేయబడాయ 
మర్షయు మెంజూర్స లేఖలో స్ప ష్ెాంగా తెలియజేయబడాయ మర్షయు అదే విష్యానిి  కెంపెనీ 



వెబస్థసైట్స్థలో ప్రద్ర్షశ ెంచబడాయ మర్షయు ఏదైనా మార్సప  వ్చిు నప్పప డలాల  
నవీకర్షెంచబడాయ. 

ర్సణప్రహీత నుెండి వ్సూలు చేయవ్లసన వాయదాలు వ్డ్డు మర్షయు అస్లు మధ్ు  విభజనను 
స్ప ష్ెాంగా సూచిసా్టయ. వ్డ్డు రేట్టక్య ఎట్టవ్ెంట అద్నప్ప భాగానిి  ప్రవేశ్పెట్కా్యెండా మేము 
నిరాధ ర్షసా్టము. 

వ్డ్డు రేట్ల ర్కాలు 

నెసా్టవియా హోమ్ ఫైనాన్సు  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ ర్సణెం స్థసనార్ రేట్టలో ఉెందా లేదా తేలియాడే రేట్టలో 
ఉెందా మర్షయు రేట్లను స్వ్ర్షెంచే రర్షసనాతులను స్ప ష్ెాంగా పేర్కక ెంట్టెంద. 

వ్డ్డు రేట్ల ర్జసెట్ 

వ్డ్డు రేట్లలో మార్సప  కార్ణెంగా EMI లేదా లోన్స కాలరర్షమితిలో ఏదైనా పెర్సగుద్ల లేదా రెెండిెంటనీ 
కెంపెనీ తెలియజేసా్ెంద. బోర్సు ఆమోదెంచిన విధానెం ప్రకార్ెం స్థసనార్ రేట్టక్య మారే అవ్కాశ్వనిి  
మేము ర్సణప్రహీతలక్య అెందసా్టము మర్షయు లోన్స కాలరర్షమితిలో ర్సణప్రహీతలు ఎనిి స్టర్సల 
మార్డానికి అనుమతిెంచబడారో వార్షకి స్ప ష్ెాంగా పేర్కక నబడుతుెంద. 

ర్సస్ములు మర్షయు ఛార్జలీ స్ప ష్మాైన బహర్గతెం 

ప్పాసెసెంగ్ ఫీజులు, బౌన్సు  ఛార్జలీు, జర్షమానాలు మొద్లైన వ్ర్షెాంచే అనిి  ఫీజులు మర్షయు 
ఛార్జలీను కస్మార్ లక్య ముెందుగానే వెలలడిసా్టర్స. కస్మార్స్థక్య ముెంద్సా్ స్థజాన నెం లేక్యెండా ఎట్టవ్ెంట 
అద్నప్ప ఛార్జలీు విధిెంచబడవు. 

ముెంద్సా్-మ్యసవేత ఛార్జలీు 

ఈ ప్కిెంద స్ెంద్రాా లలో కెంపెనీ ర్సణాలై ఎట్టవ్ెంట ముెంద్సా్ ముగిెంప్ప ఛార్జలీను వ్సూలు 
చేయదు: 

ఎ. ర్సణెం వేరియబుల్ వ్డ్డు రేట్ట ఆధార్ెంగా ఉెంట్టెంద మర్షయు ఏదైనా మ్యలెం నుెండి ర్సణెం  
ముెంద్సా్గా మ్యసవేయబడుతుెంద లేదా 

బి. ర్సణెం స్థసనార్ వ్డ్డు రేట్ట ఆధార్ెంగా ఉెంట్టెంద మర్షయు ర్సణప్రహీత వార్ష సా్ ెంత వ్నర్సల నుెండి 
ర్సణానిి  ముెంద్సా్గా మ్యసవేసా్టర్స. 

జర్షమానాలు 

ర్సణ ఒరప ెంద్ెంలోని ముఖు మైన నిబెంధ్నలు మర్షయు ష్ర్తులను పాటెంచనెందుక్య 
ర్సణప్రహీత విధిెంచే జర్షమానా ఏదైనా ఉెంటే, దానిని 'జర్షమానా ఛార్జలీు'గా రర్షరణిసా్టర్స మర్షయు 
అడాా నుు లై వ్సూలు చేస్న వ్డ్డు రేట్టక్య జోడిెంచబడిన 'జర్షమానా వ్డ్డు' రూరెంలో 
విధిెంచబడదు మర్షయు జర్షమానా ఛార్జలీక్య ఎట్టవ్ెంట మ్యలధ్నీకర్ణ ఉెండదు. 

ర్సణ ఒరప ెంద్ెంలో ర్సణప్రహీతలక్య జర్షమానా ఛార్జలీ రర్షమాణెం మర్షయు కార్ణెం స్ప ష్ెాంగా 
వెలలడి చేయబడాయ మర్షయు వ్ర్షెాంచే అతి ముఖు మైన నిబెంధ్నలు & ష్ర్తులు / క్టలక వాస్వా్ 
ప్రకట్న (KFS), వెబస్థసైట్స్థలో ప్రద్ర్షశ ెంచబడట్ెంతో పాట్ట. 

ర్సణ నిబెంధ్నలు మర్షయు ష్ర్తులను పాటెంచనెందుక్య ర్సణప్రహీతలక్య ర్షమైెండర్స్థలు 
రెంపినప్పప డలాల , వ్ర్షెాంచే జర్షమానా ఛార్జలీను తెలియజేయాలి. అెంతేకాక్యెండా, జర్షమానా ఛార్జలీు 
విధిెంచిన ఏదైనా స్ెంద్రా్ ెం మర్షయు దానికి కార్ణానిి  కూడా తెలియజేయాలి.

 



6. కస్మార్ కమ్యు నికేష్న్స & స్రా్జ స్ట 

స్ప ష్మాైన కమ్యు నికేష్న్స 

కస్మార్స్థతో జర్షగే అనిి  కమ్యు నికేష్న్సస్థలు స్ప ష్ెాంగా, స్మప్రెంగా మర్షయు స్లభెంగా అర్నామయ్యు  
భాష్లో ఉెండేలా మేము నిరాధ ర్షసా్టము. వ్డ్డు రేట్టల, స్నవా ఛార్జలీు, ముెంద్సా్ చెలిలెంప్ప ఛార్జలీు, 
రెంపిణీ షెడ్యు ల్, నిబెంధ్నలు మర్షయు ష్ర్తులను పాటెంచనెందుక్య తిర్షగి చెలిలెంచే షెడ్యు ల్ 
జర్షమానాలు, ఇతర్ వ్ర్షెాంచే ఛార్జలీు/ఫీజులు మర్షయు మెంజూర్స స్మయెంలో EMI లేదా అవ్ధి 
లేదా రెెండిెంటలో మార్సప లక్య దార్షతీస్న వ్డ్డులో మార్సప  యొకక  ఏదైనా ప్రభావ్ెంతో కానీ వీటకే 
రర్షమితెం కాక్యెండా ర్సణ నిబెంధ్నల గుర్షెంచి కస్మార్స్థలక్య తెలియజేయబడుతుెంద. 

ైన పేర్కక ని  ర్సణ నిబెంధ్నలలో ఏదైనా మార్సప  మర్షయు వ్డ్డు రేట్టల మర్షయు ఛార్జలీలో 
మార్సప లు భవిష్ు తాులో మాప్తమే అమలులోకి వ్సా్టయని మేము కస్మార్ లక్య తెలియజేసా్టము. 
అలాెంట ఏదైనా మార్సప  కస్మార్స్థక్య ప్రతికూలెంగా ఉెంటే, అద్నప్ప ఛార్జలీు లేదా వ్డ్డు 
చెలిలెంచాలిు న అవ్స్ర్ెం లేక్యెండా వార్ష ఖాాను మార్ు డానికి కస్మార్స్థక్య 30 రోజుల స్మయెం 
ఇవ్ా బడుతుెంద. 

వ్ర్షెాంచే అతి ముఖు మైన నిబెంధ్నలు & ష్ర్తులు / క్టలక వాస్వా్ ప్రకట్న (KFS), కెంపెనీ 
వెబస్థసైట్స్థలో వ్డ్డు రేట్టల మర్షయు స్నవా ఛార్జలీ కిెంద్ ప్రద్ర్షశ ెంచబడాయ. ఏదైనా ముఖు మైన 
నిబెంధ్నలు & ష్ర్తులను పాటెంచకోతే, వ్ర్షెాంచే జర్షమానా ఛార్జలీు ఏవైనా ఉెంటే, వాట 
గుర్షెంచి కస్మార్ లక్య గురా్స చేయబడుతుెంద. 

ఏదైనా జర్షమానా ఛార్జలీు విధిెంచిన స్ెంద్రాా నిి  కార్ణెంతో స్హా వినియోరదార్సలక్య 
తెలియజేసా్టర్స. 

ప్రతి ప్రైమాసకెం చివ్ర్షలో మేము కస్మార్ లక్య నేట వ్ర్క్య వ్సూలు చేసన అస్లు మర్షయు వ్డ్డు, EMI 
మొతెాం, మిగిలి ఉని  EMIల స్ెంఖు  మర్షయు లోన్స మొతెాం కాలరర్షమితికి వార్షకి వ్డ్డు రేట్ట / వార్షకి 
శ్వతెం రేట్ట (APR) ను స్ర్ళెంగా మర్షయు అర్నామయ్యు  విధ్ెంగా లెకిక ెంచే స్థస్నటా్స్థమెంట్స్థను 
రెంప్పాము. 

స్కాలెంలో నవీకర్ణలు 

ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ ప్రప్కియ యొకక  ప్రతి ద్శ్లో, ఆమోద్ెం, రెంపిణీ మర్షయు వార్ష ర్సణ నిబెంధ్నలలో 
ఏవైనా మార్సప లు ఉెంటే కస్మార్ లక్య తెలియజేయబడుతుెంద. ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ యొకక  స్థసనాతిని 
వెెంట్నే తెలియజేసా్టము. ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ తిర్స్క ర్ణక్య గురైన స్ెంద్రా్ ెంలో, తిర్స్క ర్ణక్య రల 
కార్ణాలను మేము తెలియజేసా్టము. 

ఫిరాు దులు మర్షయు ఫిరాు దుల రర్షష్కక ర్ెం 

ఫిరాు దులను స్వా కర్షెంచడెం, నమోదు చేయడెం మర్షయు రర్షష్క ర్షెంచడెం కోస్ెం స్ప ష్మాైన, 
అెందుబాట్టలో ఉెండే మర్షయు ప్రభావ్వ్ెంతమైన ఫిరాు దుల రర్షష్కక ర్ యెంప్ాెంరెం అమలులో 
ఉెంట్టెంద. కెంపెనీ నియమిెంచబడిన టెలిఫోన్స హెల్ప స్థడెస్టక  లేదా కస్మార్ స్రా్జ స్ట నెంబర్స్థక్య 
లిఖితపూరా్ కెంగా స్వా కర్షెంచబడిన లేదా ఫోన్స దాా రా రెంరబడిన ఫిరాు దులతో స్హా అనిి  
కస్మార్ ఫిరాు దులు, ఫిరాు దును రర్షష్క ర్షెంచే అధికార్ష పేర్స మర్షయు హోదాను పేర్కక ెంటూ 24 
రెంట్లోలప్ప అెంద్జేయబడాయ. 

కస్మార్స్థక్య ఫిరాు దు ర్షఫరెన్సు  నెంబర్ అెందెంచబడుతుెంద మర్షయు ప్పరోరతి గుర్షెంచి వార్షకి 
తెలియజేయబడుతుెంద. కెంపెనీ అనిి  ఫిరాు దులను వెెంట్నే రర్షష్క ర్షసా్ెంద, స్టధార్ణెంగా 30 



రని దనాలలోప్ప. రర్షష్కక ర్ ప్రప్కియ మర్షయు ఎస్క లేష్న్స విధానెం గుర్షెంచి కస్మార్స్థలక్య 
తెలియజేయబడుతుెంద. 

ఫిరాు దు చేసన తేదీ నుెండి స్హేతుకమైన స్మయెం (అెంటే ముైప  రనిదనాలు) వేచి ఉని  
తరాా త, కస్మార్ తన ఫిరాు దును స్ెంతృపికార్ెంగా రర్షష్క ర్షెంచలేద్ని భావిస్న ాలేదా ఆ వ్ు వ్ధిలో 
కెంపెనీ నుెండి ప్రతిస్ప ెంద్న అెంద్కోతే, అతను/ఆమ ఈ ప్కిెంద చిర్సనామాలో నేష్నల్ హౌసెంగ్ 
బాు ెంక్ (NHB)ని స్ెంప్రదెంచవ్చ్చు : 
 
To 
The General Manager 
National Housing Bank  
Complaint Redressal Cell 
4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre,  
Lodhi Road,  
New Delhi-110003 
 
ప్ర ుా మిా యెంగా, కస్మార్ 'ప్గిడ్ు ' (ప్గివెన్సు  ర్షజిప్రస్నషా్న్స & ఇనఫ రేమ ష్న్స డేటాబేస్ట సస్మా్) అని 
పిలువ్బడే వార్ష ఆన్సస్థలైన్స ప్ీవెన్సు  లాడిెీంగ్ సస్మా్ దాా రా NHBకి ఫిరాు దు చేయవ్చ్చు . లిెంక్ 
దాా రాhttps://grids.nhbonline.org.in/ ప్గిడ్ు .. 
 
ఫిరాు దులను దాఖలు చేయడానికి ఇ-మయల్ ఐడి మర్షయు నియమిెంచబడిన హెల్ప స్థడెస్టక  
నెంబర్స్థతో స్హా ఫిరాు దుల రర్షష్కక ర్ విధానెం, స్మస్ు ను రర్షష్క ర్షెంచడానికి స్మయెం, నేష్నల్ 
హౌసెంగ్ బాు ెంక్స్థక్య ఫిరాు దు చేస్న విధానెం మొద్లైన వాటని మా కారాు లయ ప్పాెంరణెంలో, మా 
అనిి  శ్వఖలలో మర్షయు మా వెబస్థసైట్స్థలో ప్రచ్చర్షెంచేలా చూసా్టము. 

 

7. గోరు త  

కస్మార్ స్మాచార్ెం యొకక  గోరు త 

మా కస్మార్ ల గోరు తను మేము గౌర్విసా్టము. అనిి  వ్ు కిరాత మర్షయు ఆర్షనాక డేటా గోరు ెంగా 
ఉెంచబడుతుెంద మర్షయు కస్మార్ అనుమతి లేక్యెండా మ్యడవ్ రక్షాలక్య బహర్గతెం 
చేయబడదు, చట్ెాం ప్రకార్ెం లేదా స్మాచారానిి  బహర్గతెం చేయవ్లసన బాధ్ు త ప్రజలక్య 
ఉెంటే తరప . కెంపెనీ వార్ష గుర్షెంచి కలిగి ఉని  వ్ు కిరాత ర్షకార్సులను యాెు స్ట చేయడానికి ప్రసా్త 
చట్రార్మైన చప్ట్ెం ప్రకార్ెం వార్ష హక్యక ల రర్షధిని మేము కస్మార్ లక్య తెలియజేసా్టము. 

డేటా ర్క్ష్ణ 

నెసా్తవియా హోమ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్వ్ర్షెాంచే డేటా ర్క్ష్ణ చటాాలక్య అనుగుణెంగా 
రటష్మాైన భప్ద్ా చర్ు ల దాా రా కస్మార్ డేటా ర్క్షెంచబడుతుెంద్ని నిరాధ ర్షసా్ెంద. అనధికార్ 
యాెు స్ట లేదా దురా్ష నియోగానిి  నిరోధిెంచడానికి స్నిి తమైన కస్మార్ డేటా అతు ెంత జాప్రతగాా 
నిరా్ హెంచబడుతుెంద. 

 

https://grids.nhbonline.org.in/


8. ర్షకవ్ర్జ రద్ధతులు 
మా వ్సూళల విధానెం మరాు ద్, నాు యమైన మర్షయు ఒపిప ెంచడెంై నిర్షమ ెంచబడిెంద. మేము 
కస్మార్ విశా్వ స్ెం మర్షయు దీర్ఘకాలిక స్ెంబెంధానిి  పెెంపెందెంచడెంలో నముమ ాము. మా 
సబబ ెంద లేదా బకాయల వ్సూలు లేదా / మర్షయు సెకూు ర్షటీ ర్షోజిష్న్సస్థలో మాక్య ప్పాతినిధ్ు ెం 
వ్హెంచడానికి అధికార్ెం ఉని  ఏ వ్ు కి ా అయనా తమను ాము గుర్షెాంచ్చక్యని, మేము జార్జ చేసన 
అధికార్ లేఖను ప్రద్ర్షశ సా్టర్స మర్షయు అభు ర్ నాన మేర్క్య మేము లేదా మా అధికార్ెం కిెంద్ జార్జ 
చేసన అతని / ఆమ గుర్షెాంప్ప కార్సును కస్మార్స్థక్య ప్రద్ర్షశ సా్టర్స. బకాయలక్య స్ెంబెంధిెంచిన అనిి  
స్మాచారానిి  మేము కస్మార్స్థక్య అెందస్థసా్టము మర్షయు బకాయల చెలిలెంప్ప కోస్ెం తగినెంత నోటీస్ 
ఇవ్ా డానికి ప్రయతిి సా్టము. 

నైతిక స్నకర్ణ రద్ధతులు 

ర్సణెం ఎరవేత జర్షగితే, ర్షకవ్ర్జ నాు యెంగా, పార్ద్ర్శ కెంగా మర్షయు గౌర్వ్ప్రద్ెంగా 
కొనస్టగుతుెంద. ఎట ారర్షసనాతులోలనూ వేధిెంప్ప లేదా బలవ్ెంతప్ప వ్యు హాలు ఉరయోగిెంచబడవు. 

ర్షకవ్ర్జ ప్రప్కియై స్ప ష్మాైన కమ్యు నికేష్న్స 

మేము ర్సణాలు ఇచిు నప్పప డలాల , తిర్షగి చెలిలెంచే ప్రప్కియ మొాానిి , కాలరర్షమితిని మర్షయు తిర్షగి 
చెలిలెంచే కాలానుగుణతను కస్మార్స్థక్య వివ్ర్షసా్టము. అయతే, కస్మార్ తిర్షగి చెలిలెంచే షెడ్యు ల్స్థక్య 
కటా్టబడి ఉెండకోతే, బకాయల ర్షకవ్ర్జ కోస్ెం దేశ్ చటాాలక్య అనుగుణెంగా నిరా్ చిెంచబడిన 
ప్రప్కియను అనుస్ర్షసా్టము. ఈ ప్రప్కియలో నోటీస్లు రెంరడెం దాా రా లేదా వ్ు కిరాత స్ెంద్ర్శ నలు 
చేయడెం దాా రా మర్షయు/లేదా ఏదైనా ఉెంటే సెకూు ర్షటీని సా్ట ధీనెం చేస్కోవ్డెం దాా రా 
కస్మార్స్థక్య గురా్స చేయడెం ఉెంట్టెంద. 

కస్మార్ లక్య ఫోన్స కాల్ు  / ఇమయల్ు  దాా రా గురా్స చేయబడుతుెంద / ఏవైనా బకాయ చెలిలెంప్పల 
గుర్షెంచి ప్వాతపూరా్ కెంగా తెలియజేయబడుతుెంద మర్షయు స్మస్ు ను రర్షష్క ర్షెంచడానికి తగిన 
స్మయెం ఇవ్ా బడుతుెంద. ప్పనరి్ష రామ ణెం లేదా ర్జఫైనానిు ెంగ్ ఎెంపికలు వ్ెంట రర్స్ప ర్ెం 
ఆమోద్యోరు మైన రర్షష్కక రాలను కనుగొనడానికి మేము కస్మార్ లతో కలిస రని చేసా్టము. 

ర్సణ స్నకర్ణ 

ర్షకవ్ర్జ కోస్ెం కస్మార్ లను స్ెంప్రదెంచేట్ప్పప డు అెంద్ర్స ఉద్యు గులు నైతిక మర్షయు చట్రార్మైన 
రద్ధతులక్య కటా్టబడి ఉెంటార్స మర్షయు ఏదైనా ర్షకవ్ర్జ చర్ు క్య ముెందు కస్మార్స్థక్య ప్వాతపూరా్ క 
నోటీస్ రెంరబడుతుెంద. 

కెంపెనీ యొకక  అెంద్ర్స ఉద్యు గులు లేదా అధీకృత ప్రతినిధులు ర్షకవ్ర్జ కోస్ెం కస్మార్ లను 
స్ెంప్రదెంచేట్ప్పప డు ఈ ప్కిెంద రద్ధతులక్య కటా్టబడి ఉెంటార్స: 

- కస్మార్ వేరే విధ్ెంగా అవ్స్ర్మైతే తరప , కస్మార్ లను ఉద్యెం 7.00 రెంట్ల నుెండి 
స్టయెంప్తెం 7.00 రెంట్ల మధ్ు  స్ెంప్రదసా్టర్స. 

- ఒక నిర్షషే్ ాస్మయెంలో లేదా ఒక నిర్షషే్ ా ప్రదేశ్ెంలో కాల్స్థలను నివార్షెంచాలని  కస్మార్ ల 
అభు ర్ నానను గౌర్విసా్టర్స. 

- కాల్ు  స్మయెం మర్షయు స్ెంఖు  మర్షయు స్ెంభాష్ణలోని విష్యాలను నమోదు 
చేసా్టర్స. 

- కెంపెనీని ప్పాతినిధ్ు ెం వ్హెంచే గుర్షెాంప్ప మర్షయు అధికార్ెం మొద్ట స్ెంద్రా్ ెంలోనే 
కస్మార్స్థక్య తెలియజేయబడుతుెంద. 



- కస్మార్ లను స్టధార్ణెంగా వార్స ఎెంచ్చక్యని  ప్రదేశ్ెంలో మర్షయు వార్ష నివాస్ స్థస్నాలెంలో 
పేర్కక ని  స్థస్నాలెం లేనప్పప డు మర్షయు నివాస్ెంలో అెందుబాట్టలో లేకోతే, వాు పార్ెం / 
వ్ృతి ాస్థస్నాలెంలో స్ెంప్రదసా్టర్స. 

- అనిి  స్ెంద్రాా లోలనూ, కస్మార్ ల గోరు త గౌర్విెంచబడుతుెంద్ని మర్షయు వార్షతో రర్స్ప ర్ 
చర్ు  మరాు ద్పూరా్ కెంగా ఉెండేలా చూసా్టము. 

9. స్థసనారాస ారప్ాల విడుద్ల 
• కెంపెనీ అనిి  బకాయలు చెలిలెంచిన తరాా త లేదా ర్సణప్రహీతై కెంపెనీ కలిగి ఉని  
ఏదైనా ఇతర్ స్థ లయమ్స్థక్య చట్బాద్ధమైన హక్యక  లేదా ా కా లిక హక్యక క్య లోబడి ర్సణెం 
యొకక  బకాయ మొాానిి  వ్సూలు చేసన తరాా త, ఏదైనా ర్షజిప్రస్వలాో నమోదు చేయబడిన 
అనిి  స్థసనారాస ారప్ాలను వెెంట్నే విడుద్ల చేసా్ెంద మర్షయు ఛార్జలీను తొలగిసా్ెంద. 
అట్టవ్ెంట సెట్ ఆఫ్ హక్యక ను వినియోగిెంచ్చకోవాలనుక్యెంటే, మిగిలిన స్థ లయమ్స్థల 
గుర్షెంచి మర్షయు స్ెంబెంధిత స్థ లయమ్ రర్షష్క ర్షెంచబడే వ్ర్క్య / చెలిలెంచే వ్ర్క్య కెంపెనీ 
సెకూు ర్షటీలను నిలుప్పక్యనే అర్హత ఉని  ష్ర్తుల గుర్షెంచి పూర్ష ా వివ్రాలతో 
ర్సణప్రహీతక్య నోటీస్ ఇవ్ా బడుతుెంద. 

• ఆస ాయజమాని/ర్సణప్రహీతలు తమ అస్లు టైటల్ రప్ాలను ర్సణెం అెందెంచిన శ్వఖ 
నుెండి లేదా రప్ాలు అెందుబాట్టలో ఉని  కెంపెనీ యొకక  ఏదైనా ఇతర్ కారాు లయెం 
నుెండి, ఆమ/అతని ప్పాధాను త ప్రకార్ెం స్నకర్షెంచే అవ్కాశ్ెం ఉెంట్టెంద. 

ఏకైక/ఉమమ డి ఆసదాార్సడి మర్ణెం స్ెంభవిెంచినప్పప డు రప్ాల విడుద్ల ప్రప్కియ 

ఏకైక ర్సణప్రహీత లేదా ఉమమ డి ర్సణప్రహీతల ఆకసమ క మర్ణానిి  రర్షష్క ర్షెంచడానికి, అస్లు 
స్థసనారాస ారప్ాలను చట్రార్మైన వార్స్లక్య తిర్షగి ఇవ్ా డానికి కెంపెనీ చకక గా రూపెందెంచబడిన 
విధానానిి  కలిగి ఉెంద. కస్మార్ స్మాచార్ెం కోస్ెం ఇట్టవ్ెంట విధానెం ఇతర్ స్టరూరు  విధానాలు 
మర్షయు విధానాలతో పాట్ట కెంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో ప్రద్ర్షశ ెంచబడుతుెంద. 

ఆస ారప్ాల విడుద్లలో జాపాు నికి రర్షహార్ెం 

ఈ ప్కిెంద విధ్ెంగా ఏదైనా ఉెంటే, ఆ ఆలస్టు నికి కెంపెనీ రర్షహార్ెం చెలిలసా్ెంద: 

i. అస్లు ఆస ారప్ాలను విడుద్ల చేయడెంలో జారు ెం జర్షగినా లేదా ర్సణెం పూర్షగాా తిర్షగి 
చెలిలెంచిన తరాా త/సెటల్ చేసన తరాా త 30 రోజులక్య మిెంచి స్ెంబెంధిత ర్షజిప్రస్వకాి ఛార్ ీ
స్ెంతృపి ా ఫార్మ్స్థను దాఖలు చేయడెంలో విఫలమైనా, అట్టవ్ెంట ఆలస్టు నికి రల 
కార్ణాలను కెంపెనీ ర్సణప్రహీతక్య తెలియజేసా్ెంద. ఆలస్ు ెం కెంపెనీకి మాప్తమే 
కార్ణమైతే, ఆలస్ు మైన ప్రతి రోజుక్య కెంపెనీ ₹5,000/- చొప్పప న ర్సణప్రహీతక్య రర్షహార్ెం 
చెలిలసా్ెంద. 

ii. అస్లు స్థసనారాస ారప్ాలక్య పాక్షకెంగా లేదా పూర్షగాా నష్ెాం జర్షగిన స్ెంద్రా్ ెంలో, కెంపెనీ 
ర్సణప్రహీతక్య స్థసనారాస ారప్ాల నకిలీ/ధ్ృవీకర్షెంచబడిన కాపీలను పెంద్డెంలో స్హాయెం 
చేసా్ెంద మర్షయు ైన పేర్కక ని  ఉర-పేరా (i)లో సూచిెంచిన విధ్ెంగా రర్షహార్ెం 
చెలిలెంచడెంతో పాట్ట స్ెంబెంధిత ఖర్సు లను భర్షసా్ెంద. అయతే, అట్టవ్ెంట 
స్ెంద్రాా లలో, ఈ విధానానిి  పూర్ష ాచేయడానికి కెంపెనీకి అద్నెంగా 30 రోజుల స్మయెం 
లభిసా్ెంద మర్షయు ఆలస్ు  కాల జర్షమానా ఆ తరాా త లెకిక ెంచబడుతుెంద (అెంటే, 
మొతెాం 60 రోజుల వ్ు వ్ధి తరాా త). 



iii. ఈ ఆదేశ్వల ప్రకార్ెం అెందెంచే రర్షహార్ెం ర్సణప్రహీత ఇతర్ రర్షహార్ెం పెందే హక్యక లక్య 
ఎట్టవ్ెంట భెంరెం కలిగిెంచదు. 

 

10. బాధ్ు ాయుతమైన ర్సణాలు 

అధిక ర్సణ నివార్ణ 

నెసా్తవియా హోమ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్కస్మార్ యొకక  ఉదేేశ్వు నిి  మర్షయు తగినెంత 
నరదు ప్రవాహాల రర్ెంగా తిర్షగి చెలిలెంచే స్టమరానా ు నిి  క్షుణణెంగా అెంచనా వేసన తరాా త మాప్తమే 
ర్సణాలు అెందెంచబడుతునిా యని నిరాధ ర్షసా్ెంద. కస్మార్ ఇరప టకే అప్పప ల భార్ెంతో ఉెంటే 
లేదా ర్సణెం ఆర్షనాక ఇబబ ెందులక్య దార్షతీస్న ా ర్సణాలు రెంపిణీ చేయబడవు. ముఖు ెంగా, EMI 
ఆధార్షత స్థఫోలటెంగ్ రేట్ హౌసెంగ్ లోన్సస్థలను జార్జ చేసా్ని ప్పప డు, ర్సణ వ్ు వ్ధిలో వ్డ్డు రేట్టల పెర్షగే 
అవ్కాశ్ెం ఉని  స్ెంద్రా్ ెంలో, కాలరర్షమితిని పడిగిెంచడానికి మర్షయు/లేదా EMI పెర్సగుద్లక్య 
తగిన హెడ్స్థరూమ్/మార్షనీ్స అెందుబాట్టలో ఉెంద్ని మేము నిరాధ ర్షసా్టము. 

కస్మార్ విద్ు  

కస్మార్సల తీస్క్యెంట్టని  ఆర్షనాక నిబద్ధత గుర్షెంచి మేము ముెందుగానే అవ్గాహన కలిప సా్టము. ర్సణ 
తిర్షగి చెలిలెంప్పలు, ర్సణాలక్య స్ెంబెంధిెంచిన నషా్కలు మర్షయు ఆలస్ు మైన చెలిలెంప్పల ప్రభావ్ెం 
గుర్షెంచి స్మాచార్ెం పార్ద్ర్శ కెంగా తెలియజేయబడుతుెంద. 

ర్సణ నిబెంధ్నల స్ర్ళత 

స్టధ్ు మైన చోట్, ఆర్షనాక ఇబబ ెందులు ఎదుర్కక ెంట్టని  కస్మార్ లక్య, వార్స వ్ర్షెాంచే నిబెంధ్నలక్య 
లోబడి ఉని ెంత వ్ర్క్య, కెంపెనీ ర్సణ ప్పనరి్ష రామ ణెం లేదా ా కా లిక నిషేధ్ెం వ్ెంట ఎెంపికలను 
అెందసా్ెంద. 

 

11. నియెంప్తణ అవ్స్రాలక్య అనుగుణెంగా 

నియెంప్తణ మార్గద్ర్శ కాలక్య కటా్టబడి ఉెండట్ెం 

నెసా్తవియా హోమ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ర్షజర్ా  బాు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా (RBI), నేష్నల్ 
హౌసెంగ్ బాు ెంక్ (NHB) మర్షయు ఇతర్ స్ెంబెంధిత అధికార్సలు నిరేశేెంచిన మార్గద్ర్శ కాలతో స్హా 
వ్ర్షెాంచే అనిి  చటాాలు మర్షయు నిబెంధ్నలను పూర్షగాా పాటెంచడానికి కటా్టబడి ఉెంద. 

హౌసెంగ్ ఫైనాన్సు  ఉతప తాుల ప్పార్ెంభెం, స్రా్జ సెంగ్, స్నకర్ణ మర్షయు నిరా్ హణలో పాల్గగని  మా 
ఉద్యు గులు, అధికార్సలు, ఏజెంట్టల మర్షయు ప్రతినిధులెంద్రూ కోడ్ గుర్షెంచి స్ెంబెంధిత 
స్మాచారానిి  అెందెంచడానికి మర్షయు కోడ్స్థను ఆచర్ణలో పెట్డాానికి బాగా శక్ష్ణ పెందార్ని 
కెంపెనీ నిరాధ ర్షసా్ెంద. 

కోడ్స్థను ప్రచార్ెం చేయడెం 

కెంపెనీ ఈ కోడ్స్థను కెంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో ప్రద్ర్షశ ెంచేలా మర్షయు ఈ కోడ్స్థను అనిి  శ్వఖలలో 
ఉెంచేలా కెంపెనీ నిరాధ ర్షసా్ెంద. కస్మార్ ల అభు ర్ నాన మేర్క్య కెంట్ర్ దాా రా లేదా ఇ-మయల్ దాా రా 
మేము ఈ కోడ్ కాపీని అెందసా్టము. 



డైరెకరా్ ల బోర్సు బాధ్ు త 

ఫెయర్ ప్పాక్టసాెస్ట కోడ్ యొకక  స్మమ తి మర్షయు వివిధ్ స్థస్టనాయల నిర్ా హణలో ఫిరాు దుల రర్షష్కక ర్ 
యెంప్ాెంరెం యొకక  రనితీర్సను డైరెకరా్ ల బోర్సు కాలానుగుణెంగా స్మీక్షస్ెాంద. దాని ఔచి ుా నిి  
మర్షయు ప్రభావానిి  నిరాధ ర్షెంచడానికి ఈ కోడ్ ఏటా స్మీక్షెంచబడుతుెంద. 

రెగుు లర్ ఆడిట్స్థలు & స్మీక్ష్లు 

ఈ ఫెయర్ ప్పాక్టసా్ట కోడ్స్థక్య అనుగుణెంగా ఉెండేలా చూస్కోవ్డానికి కెంపెనీ ప్కమెం తరప క్యెండా 
అెంతర్ గత ఆడిట్స్థలు మర్షయు కాలానుగుణ స్మీక్ష్లను నిరా్ హస్ెాంద మర్షయు అవ్స్ర్మైనప్పప డు 
దదేుబాట్ట చర్ు లు తీస్క్యెంట్టెంద. ఈ విష్యెంలో బోర్సు సూచిెంచిన విధ్ెంగా, అట్టవ్ెంట ఆడిట్స్థలు 
మర్షయు స్మీక్ష్ల యొకక  ఏక్టకృత నివేదకను ప్కమ వ్ు వ్ధిలో డైరెకరా్ ల బోర్సుక్య స్మర్షప ెంచబడుతుెంద. 

 

12. రర్ు వేక్ష్ణ మర్షయు స్మీక్ష్ 

ప్కమెం తరప క్యెండా రర్ు వేక్ష్ణ 

అెంద్ర్స ఉద్యు గులు మర్షయు ఏజెంట్టల దాని సూప్ాలక్య కటా్టబడి ఉనాి ర్ని నిరాధ ర్షెంచ్చకోవ్డానికి 
కెంపెనీ ఈ ఫెయర్ ప్పాక్టసా్ట కోడ్ అమలును నిర్ెంతర్ెం రర్ు వేక్షస్ెాంద మర్షయు స్మీక్షస్ెాంద. ఏవైనా 
విచారణలులేదా ఫిరాు దులు ఉెంటే వెెంట్నే రర్షష్క ర్షెంచబడాయ. 

వార్షకి స్మీక్ష్ 

కెంపెనీ ఈ ఫెయర్ ప్పాక్టసా్ట కోడ్స్థను ఏటా స్మీక్షస్ెాంద మర్షయు హౌసెంగ్ ఫైనాన్సు  రర్షప్శ్మలో చటాాలు, 
నిబెంధ్నలు లేదా ఉతమా రద్ధతులలో మార్సప లను ప్రతిబిెంబిెంచేలా అవ్స్ర్మైన స్వ్ర్ణలు 
చేస్ాెంద. 

 

13. స్ెంప్రదెంప్ప స్మాచార్ెం 
మా స్నవ్లు లేదా ఫెయర్ ప్పాక్టసా్ట కోడ్ గుర్షెంచి ఏవైనా ప్రశి్ లు, ఆెంద్యళనలు లేదా ఫిరాు దుల 
కోస్ెం, కస్మార్స్థలు మమమ లిి  ఇకక డ స్ెంప్రదెంచవ్చ్చు : 

• క్సమీర్ సరీ్వ స్ ఇమయిల్: customerfirst@nestaviahomefin.com క్య ఇమయల్ 
రెంరెండి.  

• క్సమీర్ సరీ్వ స్ ఫోన్స నంబర్: +914446065151 క్య కాల్ చేయెండి మర్షయు యాకివాేష్న్స 
తరాా త ప్రతేు క టోల్ ప్ఫీ అెందెంచబడుతుెంద. 

• వెబ్‌సైట్ విభాగం: మమమ లిి  సంప్రరదంచండ 
https://www.nestaviahomefin.com/contact/   ఈ లిెంక్స్థను స్థకి లక్ చేయెండి.   

 

ఈ నాయ యమైన అభాయ స నియమావళిని పాించడం ద్వీ ర్య, నెసీ్తవియా హోమ్ ఫైనాన్స్  
ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ తన వినియోగద్వరులందరితో నమమ క్ం, నాయ యంగా మరియు 
పారదరశ క్త ఆధారంగా శాశ్ీ త సంబంధాలను ఏరు రచుకోవడానికి ప్రరయతిి సా్ంద. 
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