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நியாயமான நைட«ைறt ேகாyபா� - தமி� 

ெகா�ைகய�} ெபயƫ: நியாயமான நைட«ைறt ேகாyபா� 

ெகா�ைக எz: FPC-ENG-03/2026 (தமி� ெமாழிெபயƫ~©) 

«}§ைர 

ெந�டாவ�யா ேஹா� ஃைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy (இன�ேம� 
"நி²வன�" அ�ல¢ “ெந�டாவ�யா" என �றி~ப�ட~ப��) 
வா�tைகயாளைர «த}ைமயாகt க¯¢� அ �«ைறய�} ¬ல� 
சிற|த வா�tைகயாளƫ அ§பவ{ைத வழu�வதி� உ²தியாக உ�ள¢. 

வா�tைகயாளƫக¶ட} ைகயா¶� வ�ஷய{தி� �ைற|தபyச 
தரநிைலகைள நிƫணய�~பத} ¬ல� ந�ல ம�²� நியாயமான 
நைட«ைறகைள ேம�ப�{¢வ¢ நி²வன{தி} ெபா²~© எ}பைத 
நி²வன� ஏ�²tெகா�கிற¢. இத} அ�~பைடய��, வா�tைகயாள¯t�� 
நி²வன{தி��� இைடேய நியாயமான ம�²� ந�´றைவ ேம�ப�{த 
ெதள�வான வழிகாy�த�க� ம�²� ெசய�«ைறகைள நி²ºவத�காக 
இ|த நியாயமான நைட«ைறt ேகாyபாyைட நி²வன� 
அம�ப�{தி­�ள¢. இத} ¬ல� நி²வன{தி} ம�¢ வா�tைகயாளƬ} 
ந�ப�tைக ம�²� உ²திைய ேம�ப�{த «�­�. 

இ|தt ெகா�ைக, இ|திய Ƭசƫ� வuகிய�} (வ �y�வசதி நிதி நி²வனuக�) 
உ{தரºக�, 2025 ம�²� இ|திய Ƭசƫ� வuகிய�} (வuகி அ�லாத நிதி 
நி²வனuக� - ெபா²~©�ள வண�க நட{ைத) உ{தரºக�, 2025 
(அ�வ~ேபா¢ தி¯{த~பyடவா²) இணu�� வைகய�� 
வ�வைமtக~பy��ள¢. 

ெபா²~© ஒ¢tகீy� அyடவைண 

ெசய�ப�{¢வத�கான 
ெபா²~© 

அ|த|த இடuகள�} கிைள ேமலாளƫ 

�ைற த�ƫºtகான ெபா²~© நிைல 1 - �ைற த�ƫº அதிகாƬ நிைல 
2 - ேநாட� அதிகாƬ 



 
அuகீகார வ�வரuக� 

தயாƬ{¢ «}ெமாழி|தவƫ தைலைம வண�க அதிகாƬ 

ம²ஆ�º ெச�¢ 
பƬ|¢ைர{தவƫ 

நிƫவாக இயt�நƫ ம�²� தைலைம 
நிƫவாக அதிகாƬ 

அuகீகƬ{தவƫ இயt�நƫக� �¸ 

அuகீகƬtக~பyட ேததி 22-ஜூைல-2026 

பதி~©t கy�~பா� 

பதி~© 
எz 

இயt�நƫக� 
�¸வா� 
அuகீகƬtக~பyட 
ேததி 

«tகிய சிற~ப�சuக�/மா�றuக� 

1.0 13-�ச�பƫ-2024 ெகா�ைக அறி«க~ப�{த~பyட¢ 

2.0 23-ஏ~ர�-2025 ெகா�ைகய�} ஆz� ம²ஆ�º 

3.0 30-ஏ~ர�-2026 ெகா�ைகய�} ஆz� ம²ஆ�º 

4.0 22-ஜூைல-2026 ெகா�ைகய�} ஆz� ம²ஆ�º 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ெபா¯ளடtக� 

1. ேநாtக� 

2. வர�© ம�²� ெபா¯|¢� த}ைம 

3. ெவள�~பைடயான கட} தயாƬ~©க� ம�²� வ�தி«ைறக� 

   - கட} தகவ� ெவள�~ப�{த� 

   - கட} ஒ~ப|த� 

   - மைற«க கyடணuக� இ�ைல 

   - வ�ள�பர�, ச|ைத~ப�{த� ம�²� வ��பைன 

4. நியாயமான கட} வழuக� நைட«ைறக� 

   - தி¯~ப�v ெச´{¢� திறைன மதி~ப�� ெச�த� 

   - பா�பாட�ற நைட«ைறக� 

   - கட} வ�zண~ப ெசயலாtக� 

   - கட} மதி~ப�� 

   - கட} வழuக� 

5. வy� வ�கிதuக� ம�²� கyடணuக� 

   - வy� வ�கித ெவள�~ப�{த� 

   - வy� வ�கிதuகள�} வைகக� 

   - வy� வ�கிதuகைள ம²சீரைம{த� 

   - கyடணuக� ம�²� கyடணuகள�} ெதள�வான ெவள�~ப�{த� 

   - «}�y�ய ¬ட� கyடணuக� 

   - அபராதuக� 

6. வா�tைகயாளƫ ெதாடƫ© ம�²� ேசைவ 

   - ெதள�வான ெதாடƫ© 

   - சƬயான ேநர{தி� ©¢~ப�~©க� 

   - ©காƫக� ம�²� �ைற த�ƫº 

7. தன�­Ƭைம ம�²� இரகசிய{த}ைம 

   - வா�tைகயாளƫ தகவலி} இரகசிய{த}ைம 

   - தரº பா¢கா~© 

8. ம�y© நைட«ைறக� 

   - ெநறி«ைற வ�� நைட«ைறக� 

   - ம�y© ெசய�«ைற �றி{த ெதள�வான ெதாடƫ© 

   - கட} வ�� 

9. அைசயா ெசா{¢ ஆவணuகைள வ��வ�{த� 

   - ஒேர/�y� ெசா{¢ைடயவƬ} மைறº ஏ�பyடா� ஆவணuகைள 
வ��வ�~பத�கான ெசய�«ைற 



 
   - ெசா{¢ ஆவணuகைள வ��வ�~பதி� தாமத{தி�கான இழ~ப�� 

10. ெபா²~©�ள கட} வழuக� 

   - அதிக~ப�யான கட} �ைமைய{ த�{த� 

   - வா�tைகயாளƫ க�வ� 

   - கட} வ�தி«ைறகள�} ெநகி�º{த}ைம 

11. ஒ¸u�«ைற ேதைவக¶t� இணtக� 

   - ஒ¸u�«ைற வழிகாy�த�கைளt கைடப��{த� 

   - ேகாyபாyைட~ பர~©த� 

   - இயt�நƫக� �¸வ�} ெபா²~© 

   - வழtகமான தண�tைகக� ம�²� ம²ஆ�ºக� 

12. கzகாண�~© ம�²� ம²ஆ�º 

   - வழtகமான கzகாண�~© 

   - ஆz� ம²ஆ�º 

13. ெதாடƫ© தகவ� 



 
 

ேநாtக� 

இ|த நியாயமான நைட«ைறt ேகாyபாy�} (FPC) ேநாtக�, 
ெந�டாவ�யா ேஹா� ஃைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy நி²வன{தி} 
கட} வழu�� ெசய�பா�கள�� ெநறி«ைற, ெவள�~பைட{த}ைம 
ம�²� வா�tைகயாளƫ ைமய~ப�{த~பyட நைட«ைறகள�} 
கyடைம~ைப நி²ºவதா��. வா�tைகயாளƫகள�} உƬைமக� 
பா¢காtக~ப�வைத­�, அைன{¢ பƬவƫ{தைனக¶� ேநƫைம, நியாய� 
ம�²� ஒ¸u�«ைற வழிகாy�த�க¶t� இணuக நட{த~ப�வைத­� 
உ²தி ெச�­� வைகய�� இ|தt ேகாyபா� வ�வைமtக~பy��ள¢. 

வர�© ம�²� ெபா¯|¢� த}ைம 

இ|தt ேகாyபா�, ச|ைத~ப�{த� ம�²� வா�tைகயாளƫ உறº, 
வ �y�வசதி நிதி தயாƬ~©கள�} ேதா�ற�, ேசைவ வழuக�, வ�� ம�²� 
ேமலாzைம உ�ள�yட ெசய�பா�கள�} அைன{¢ அ�சuகள�´� 
ஈ�பy��ள ெந�டாவ�யா ேஹா� ஃைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy 
நி²வன{தி} அைன{¢ ஊழியƫக�, அதிகாƬக�, «கவƫக� ம�²� 
ப�ரதிநிதிக¶t�� ெபா¯|¢�. 

நி²வன� த�ேபா¢ தன¢ வண�க{தி} ேபா¢ கº}டƬ�, ெதாைலேபசி 
¬ல�, அxச� ¬ல�, மி}ன  சாதனuக� ¬ல�, இைணய{தி� 
அ�ல¢ ேவ² ஏேத§� «ைறய�� வழu�� அைன{¢ தயாƬ~©க� 
ம�²� ேசைவகைள­� இ¢ உ�ளடtகிய¢. 

ெவள�~பைடயான கட} தயாƬ~©க� ம�²� 
வ�தி«ைறக� 

கட} தகவ� ெவள�~ப�{த� 

வ �y�t கட}க�, அடமானt கட}க� ம�²� ப�ற நிதி தயாƬ~©க� 
உ�ள�yட அைன{¢ வ �y�வசதி நிதி தயாƬ~©க¶�, கட} வாu�பவரா� 
©Ƭ|¢ெகா�ளt��ய ப�ரா|திய ெமாழிய�� அ�ல¢ ெமாழிய�� 
வா�tைகயாளƫக¶t�{ ெதள�வாக வ�ளtக~பy� ெதƬவ�tக~ப�வைத 
நாuக� உ²தி ெச�கிேறா�. கடைன ெசயலாt�த� ம�²� அ§மதி 
வழu�தலி� ஈ�ப�� அைன{¢ கyடணuகைள­� உ�ளடtகிய 
'ெமா{த ெசலவ�ன{ைத' ெவள�~பைடயான «ைறய�� எuக� 
வா�tைகயாளƫக¶t� ெவள�~ப�{¢வைத­� நாuக� ேம´� உ²தி 
ெச�கிேறா�. 

எ|தெவா¯ ஒ~ப|த{தி´� ¤ைழவத�� «}, ப�}வ¯ைவ உ�ள�yட மிக 
«tகியமான வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� வா�tைகயாளƫக¶t� 
«¸ைமயாக ெவள�~ப�{த~ப��: 



 
● கட} வ�zண~ப{ைத ெசயலாt�வத�� ெச´{த ேவz�ய 

கyடணuக�/கyடணuக� 

● கட} அ§மதிtக~படாத/ஒ~©த� அள�tக~படாத நிைலய��, 
ெபா¯|தினா�, தி¯�ப~ ெபற{தtக ெதாைக 

● வy� வ�கிதuக� ம�²� கணtகி�� «ைற 

● நிைலயான வy�ய�லி¯|¢ மா²� வy�t� அ�ல¢ ேநƫமாறாக 
மா²வத�கான மா�²t கyடணuக�, ெபா¯|தினா� 

● தி¯~ப�v ெச´{¢� வ�தி«ைறக�, EMI, தவைண தவ²த� அ�ல¢ 
தாமதமான ெச´{¢த´tகான அபராதuக�, கட} ஒ~ப|த 
வ�தி«ைறகைள ப�}ப�றாைம, «}�y�ேய ெச´{¢� 
வ�¯~பuக� ம�²� கyடணuக�, வy� ம²சீரைம~© வ�தி 
இ¯~ப¢ ேபா}றைவ 

கட} ஒ~ப|த� 

வா�tைகயாளƫ ©Ƭ|¢ெகா�¶� ெமாழிய�� எ¸த~பyட கட} ஒ~ப|த� 
வழuக~ப��. கட} ெதாைக, காலஅளº, EMI, வy� வ�கித�, ெபா¯|¢� 
கyடணuக�, தவ²த� அ�ல¢ தாமதமான ெச´{¢த´tகான 
அபராதuக�, «}�y�ேய ெச´{¢� வ�¯~பuக� ம�²� கyடணuக� 
ேபா}ற அைன{¢ «tகிய வ�வரuக¶� அதி� இட�ெப²�. கட} 
ஒ~ப|த வ�தி«ைறகள�� ஏேத§� மா�றuக� எதிƫகால{தி�� மy�ேம 
ெச�´ப�யா�� எ}பைத உ²தி~ப�{¢� ெபா¯{தமான வ�தி கட} 
ஒ~ப|த{தி� உ�ள¢. 

மைற«க கyடணuக� இ�ைல 

மைற«க கyடணuக� எ¢º� இ�ைல எ}பைத நாuக� உ²தி 
ெச�கிேறா�. ெசயலாtகt கyடணuக�, «}�y�ேய ெச´{¢� 
கyடணuக� ம�²� ப�ற ெபா¯|¢� கyடணuக� அைன{¢� கட} 
ேதா�ற{தி} ேபா¢ ெதள�வாக{ ெதƬவ�tக~ப��. 

வ�ள�பர�, ச|ைத~ப�{த� ம�²� வ��பைன 

சி�ேற�க�, �வெராy�க�, ¢z�~ ப�ர�ரuக�, ெச�திமட�க� 
உ�ள�yட எuக� வ�ள�பர ம�²� வ�ள�பர~ ெபா¯yக�, ம�²� எuக� 
இைணயதள� ம�²� ஃேப�©t, லிut�-இ}, yவ�yடƫ ம�²� X 
உ�ள�yட (இவ�²t� மy�� மy�~ப�{த~படாம�) ச¬க ஊடக 
தளuகள�� காyசி~ப�{த~ப�� வ�ள�பர ம�²� ஊt�வ�~©v ெச�திக� 
ெதள�வாகº�, ெதள�வ�ற த}ைமய�}றி­�, தவறாக வழிநட{தாம´� 
இ¯~பைத நாuக� உ²தி ெச�கிேறா�. 

ஒ¯ நிதி தயாƬ~ப�} ம�¢ கவன{ைத ஈƫt�� ம�²� வy� வ�கித� 
ப�றிய �றி~ைப உ�ளடtகிய எ|தெவா¯ வ�ள�பர ப�ர�ர� அ�ல¢ 
தளமாக இ¯|தா´�, ப�ற கyடணuக¶� கyடணuக¶� ெபா¯|¢மா 
எ}பைத நாuக� �றி~ப��ேவா�. 



 
அ´வலக வளாகuக�/கிைளகள�� அறிவ�~©க� காyசி~ப�{¢வத} 
¬ல�, உதவ�எzக�, நி²வன{தி} இைணயதள� அ�ல¢ 
நியமிtக~பyட ஊழியƫக� ¬ல� வy� வ�கிதuக�, கyடணuக� ம�²� 
கyடணuக� ப�றிய தகவைல வழu�வைத நாuக� உ²தி ெச�கிேறா�. 
நி²வன{தி} தயாƬ~©க� ெதாடƫபான ஊt�வ�~© ச´ைகக� ப�றிய 
எ|தெவா¯ தகவ´�, மி}னxச� ¬லமாகேவா அ�ல¢ 
இைணயதள{தி� அ�ல¢ வா�tைகயாளƫ ேசைவ எzண�� பதிº 
ெச�வத} ¬லமாகேவா, அ|த தகவ�/ேசைவைய~ ெபற 
வா�tைகயாளƫகள�} ஒ~©த´ட} மy�ேம ெதƬவ�tக~ப��. 

நியாயமான கட} வழuக� நைட«ைறக� 

தி¯~ப�v ெச´{¢� திறைன மதி~ப�� ெச�த� 

ெந�டாவ�யா ேஹா� ஃைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy, வ¯மான�, 
கட} வரலா² ம�²� ப�ற நிதிt கடைமகள�} அ�~பைடய�� கட} 
வாu�பவƬ} தி¯~ப�v ெச´{¢� திறைன மதி~ப�� ெச�­�. 
வா�tைகயாளƫ கடைன தி¯~ப�v ெச´{¢� ேநாtக«� திற§� 
ெகாz��ளாƫ எ}² நாuக� உ²தியாக ந�©� இடuகள�� மy�ேம 
கட} வழu�ேவா�. 

பா�பாட�ற நைட«ைறக� 

நி²வன� தன¢ கட} வழu�� «�ºகள�� நியாயமான ம�²� 
பா�பாட�ற நைட«ைறகைள~ ப�}ப�²�, சாதி, மத�, பாலின� அ�ல¢ 
ச¬க-ெபா¯ளாதார ப�}னண�ைய~ ெபா¯yப�{தாம� அைன{¢ 
வ�zண~பதாரƫக¶� நியாயமான «ைறய�� நட{த~ப�வைத உ²தி 
ெச�­�. ேம´�, பாƫைவt �ைறபா� அ�ல¢ உட� ஊன«�றவƫகைள 
அவƫகள¢ ஊன{தி} அ�~பைடய�� தயாƬ~©கைள வழu�வதி� 
நாuக� பா�பா� காyட மாyேடா�. ஊழியƫக¶t� வழuக~ப�� 
பய��சி{ திyட{தி�, சyட� ம�²� சƫவேதச உட}ப�tைககளா� 
ஊன«�ேறா¯t� உ{தரவாத� அள�tக~பyட உƬைமக� �றி{த ஒ¯ 
பாட~ப�தி இட�ெப²�. 

கட} வ�zண~ப ெசயலாtக� 

கட} வ�zண~ப ெசய�«ைற எள�ைமயாகº�, ெவள�~பைடயாகº�, 
வ�ைரவாகº� இ¯t��. கட} வ�zண~ப�, வா�tைகயாளƬ} 
நல}கைள~ பாதிt�� ேதைவயான அைன{¢ தகவ�கைள­� 
ெகாz�¯t��, ேம´� வா�tைகயாளƫ வ�தி«ைறக� ம�²� 
நிப|தைனகைள ஒ~ப�y�, தகவலறி|த «�ºகைள எ�tக «�­�. 
வா�tைகயாளƫகள�} ேகாƬtைகய�} ேபƬ�, கட} வ�zண~ப{ைத 
நிர~©வதி´� அத} வ�தி«ைறகைள~ ©Ƭ|¢ெகா�வதி´� உதவ� 
ெச�ேவா�. கட} வ�zண~ப{¢ட} சமƫ~ப�tக~பட ேவz�ய 
ஆவணuகள�} �றி~©~ பy�யைல­� நாuக� வழu�ேவா�. கட} 
வ�zண~ப� த�ƫtக~ப�� காலஅளºட}, அைன{¢ 



 
வ�zண~பதாரƫக¶t�� கட} வ�zண~ப� ெபற~பyடத�கான ஒ~©ைக 
வழuக~ப��. 

வ�zண~பuகைள சƬயான ேநர{தி� ம�²� திறைமயாக 
ெசயலாt�வைத­�, ஒ�ெவா¯ கyட{தி´� நிைலைமைய 
வா�tைகயாளƫக¶t�{ ெதƬவ�~பைத­� நாuக� உ²தி ெச�ேவா�. 

கட} மதி~ப�� 

வ�zண~ப{ைத ெசயலாtக ேதைவயான அைன{¢ வ�வரuகைள­� 
ஆவணuகைள­� வ�zண~ப�t�� ேநர{திேலேய நாuக� ேசகƬ~ேபா� 
எ}பைத­�, ��த� ேதைவக� இ¯|தா� ம�z�� ெதாடƫ© 
ெகா�ள~ப�வாƫக� எ}பைத வா�tைகயாளƫக¶t� உடன�யாக{ 
ெதƬவ�~ேபா� எ}பைத­� உ²தி ெச�ேவா�. 

ஒ�ெவா¯ கட} வாu�பவ¯t��, கட} அ§மதி/வழuக� ேநர{தி�, 
கட} ஒ~ப|த{தி� �றி~ப�ட~பy��ள ஒ�ெவா¯ இைண~ப�} நக´ட} 
ேசƫ{¢ கட} ஒ~ப|த{தி} நக� ஒ~©ைகt� எதிராக வழuக~ப��. 

கட} வழuக� 

கட} ஒ~ப|த�/அ§மதி க�த{தி� ெகா�tக~பy��ள வழuக� 
அyடவைணய�}ப� கட} ெதாைகைய வழu�வைத நாuக� உ²தி 
ெச�ேவா�. 

வy� வ�கிதuக� ம�²� கyடணuக� 

வy� வ�கித ெவள�~ப�{த� 

நிதி ெசலº, லாப வர�© ம�²� இடƫ அபராத� ேபா}ற ெதாடƫ©ைடய 
காரண�கைளt க¯{தி� ெகாz�, நி²வன{தி} இயt�நƫக� �¸வா� 
அuகீகƬtக~பyட வy� வ�கித மாதிƬைய நி²வன� ப�}ப�றி, கட}க� 
ம�²� «}பணuக¶t� வ�திtக~பட ேவz�ய வy� வ�கித{ைத 
நிƫணய�t��. 

வழuக~ப�� வy� வ�கிதuக� ேபாy�{த}ைம ெகாzடதாக இ¯t��, 
ேம´� கட} வ�zண~ப ேநர{திேலேய ெதள�வாக ெவள�~ப�{த~ப��. 
வ�திtக~ப�� வy� வ�கித� ெபா¯|¢� ச|ைத வ�கித{ைத 
அ�~பைடயாகt ெகாzடதாக இ¯t��, ேம´� வy� வ�கிதuக�, 
கyடணuக� ம�²� கyடணuகைள உ�ளடtகிய ஆz� சதவ �த வ�கித� 
(APR) உyபட, ெவள�~பைடயான «ைறய�� கட} வாu�பவ¯t�{ 
ெதƬவ�tக~ப��. 

வy� வ�கித� ம�²� இடƫ வைக~ப�{¢வத�கான அ �«ைற, 
ம�²� ெவ�ேவ² ப�Ƭº கட} வாu�பவƫக¶t� ெவ�ேவ² வy� 
வ�கித� வ�தி~பத�கான காரண�, கட} வ�zண~ப ப�வ{தி� 
வா�tைகயாள¯t� ெவள�~ப�{த~பy�, கட} அ§மதிt க�த{தி� 
ெதள�வாக{ ெதƬவ�tக~ப��, ேம´� இ¢ நி²வன{தி} 



 
இைணயதள{தி� காyசி~ப�{த~பy�, மா�ற� ஏ�ப�� ேபாெத�லா� 
©¢~ப�tக~ப��. 

கட} வாu�பவƬடமி¯|¢ வ�லிtக~ப�� தவைணக�, வy� ம�²� 
அச´t� இைடய�லான ப�Ƭவ�ைனைய ெதள�வாகt �றி~ப���. வy� 
வ�கித{தி� ��த� �² எைத­� அறி«க~ப�{த மாyேடா� எ}பைத 
நாuக� உ²தி ெச�ேவா�. 

வy� வ�கிதuகள�} வைகக� 

கட} நிைலயான அ�ல¢ மா²� வy� வ�கித{தி� உ�ளதா எ}பைத­�, 
வ�கிதuக� தி¯{த~படt��ய நிப|தைனகைள­� ெந�டாவ�யா 
ேஹா� ஃைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy ெதள�வாகt �றி~ப���. 

வy� வ�கிதuகைள ம²சரீைம{த� 

வy� வ�கிதuகள�� மா�ற� காரணமாக EMI அ�ல¢ கட} காலஅளº 
அ�ல¢ இரz�´� ஏ�ப�� அதிகƬ~© �றி{¢ ெதƬவ�~பைத நி²வன� 
உ²தி ெச�­�. இயt�நƫக� �¸வா� அuகீகƬtக~பyட 
ெகா�ைகய�}ப�, நிைலயான வy�t� மா²வத�கான வ�¯~ப{ைத கட} 
வாu�பவƫக¶t� வழu�ேவா�, ேம´� கட} காலஅளவ�� கட} 
வாu�பவƫக� மா²வத�� அ§மதிtக~ப�� «ைறகள�} எzண�tைக 
அ§மதி க�த� ம�²� MITC-� ெதள�வாகt �றி~ப�ட~ப��. 

கyடணuக� ம�²� ெசலºகள�} ெதள�வான 
ெவள�~ப�{த� 

ெசயலாtகt கyடணuக�, க¯வ� நிராகƬ~© கyடணuக�, அபராதuக� 
ேபா}ற ெபா¯|¢� அைன{¢ கyடணuக¶� ெசலºகள�} 
வா�tைகயாளƫக¶t� «}�y�ேய ெவள�~ப�{த~ப��. 
வா�tைகயாளƬ} «} அறிவ�~ப�}றி ��த� கyடணuக� எ¢º� 
வ�திtக~படா¢. 

«}�y�ய கட} «�{த� கyடணuக� 

«}�y�ேய ெச´{¢த�/«}�y�ய கட} «�{த� கyடணuக� 
ெபா¯|¢மா எ}ப¢ அ§மதி க�த�, MITC ம�²� KFS-� வ�Ƭவாகt 
ெகா�tக~பy��ள¢. 

அபராதuக� 

கட} ஒ~ப|த{தி} «tகிய வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள கட} 
வாu�பவƫ ப�}ப�றாத நிைலய�� வ�திtக~ப�� அபராத� ஏேத§� 
இ¯~ப�}, அ¢ 'அபராதt கyடண�' எனt க¯த~ப��, ேம´� 
«}பணuக¶t� வ�திtக~ப�� வy� வ�கித{¢ட} ேசƫtக~ப�� 
'அபராத வy�' வ�வ�� வ�திtக~படா¢. அபராதt கyடணuக¶t� 
எ|தெவா¯ ¬லதனமாtக´� இ¯tகா¢. 



 
அபராதt கyடணuகள�} அளº� காரண«�, இைணயதள{தி� 
காyசி~ப�{¢வத�� ��தலாக, கட} ஒ~ப|த� ம�²� மிக 
«tகியமான வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக�/«tகிய தகவ� 
அறிtைக (KFS) ெபா¯|¢� இடuகள��, கட} வாu�பவƫக¶t�{ 
ெதள�வாக ெவள�~ப�{த~ப��. 

கட} ெதாடƫபான «tகிய வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள 
ப�}ப�றாைமtகாக நிைன»yட�க� கட} வாu�பவƫக¶t� 
அ§~ப~ப�� ேபா¢, ெபா¯|¢� அபராதt கyடணuக� ெதƬவ�tக~ப��. 
ேம´�, அபராதt கyடணuக� வ�திtக~பyட எ|தெவா¯ நிக�º�, 
அத�கான காரண«� ெதƬவ�tக~ப��. 

வா�tைகயாளƫ ெதாடƫ© ம�²� ேசைவ 

ெதள�வான தகவ� பƬமா�ற� 

வா�tைகயாள¯டனான அைன{¢ ெதாடƫ©� ெதள�வாகº�, 
«¸ைமயாகº�, எள�தி� ©Ƭ|¢ெகா�ளt��ய ெமாழிய�´� இ¯~பைத 
நாuக� உ²தி ெச�ேவா�. வy� வ�கிதuக�, ேசைவt கyடணuக�, 
«}�y�ேய ெச´{¢� கyடணuக�, வழuக� அyடவைண, தி¯~ப�v 
ெச´{¢� அyடவைண, «tகிய வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள 
ப�}ப�றாைமtகான அபராதuக�, ப�ற ெபா¯|¢� 
கyடணuக�/கyடணuக� ம�²� வy�ய�� மா�ற{தா� EMI 
ம�²�/அ�ல¢ காலஅளவ�� ஏ�படt��ய தாtக� ஆகியைவ உyபட, 
ஆனா� இவ�²t� மy�~ப�{த~படாம�, கட} வ�தி«ைறக� ப�றி 
வா�tைகயாளƫக¶t� அ§மதி வழu�� ேநர{தி� ெதƬவ�tக~ப��. 

ேம��றிய கட} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� ஏேத§� 
மா�ற� இ¯|தா�, வy� வ�கிதuக� அ�ல¢ கyடணuக� அ�ல¢ 
கyடணuகள�� ஏ�ப�� மா�றuக� எதிƫகால{தி�� மy�ேம 
ெச�´ப�யா�� எ}பைத வா�tைகயாளƫக¶t�{ ெதƬவ�~பைத 
நாuக� உ²தி ெச�ேவா�. இ{தைகய மா�ற� ஏேத§� 
வா�tைகயாள¯t�~ பாதகமாக இ¯|தா�, ��த� கyடண� அ�ல¢ 
வy� ெச´{தாம� தuக� கட} கணtைக மா�ற அ�ல¢ ¬ட 
வா�tைகயாள¯t� 30 நாyக� அவகாச� வழuக~ப��. 

ெபா¯|¢� இடuகள�� மிக «tகியமான வ�தி«ைறக� ம�²� 
நிப|தைனக�/«tகிய தகவ� அறிtைக (KFS), நி²வன{தி} 
இைணயதள{தி� வy� வ�கிதuக� ம�²� ேசைவt கyடணuக� எ}ற 
ப�Ƭவ�} கீ� காyசி~ப�{த~ப��. «tகிய வ�தி«ைறக� ம�²� 
நிப|தைனகைள ப�}ப�றாத எ|தெவா¯ நிக�º�, ெபா¯|¢� அபராதt 
கyடணuக¶ட} வா�tைகயாளƫக¶t� நிைன»yட~ப��. 

அபராதt கyடணuக� வ�திtக~பyட எ|தெவா¯ நிக�º�, காரண{¢ட} 
வா�tைகயாளƫக¶t�{ ெதƬவ�tக~ப��. 



 
இ¢வைர வ�லிtக~பyட தவைண, EMI ெதாைக, ம�த«�ள EMI-கள�} 
எzண�tைக ம�²� «¸ கட} காலஅளºtகான ஆz� வy� 
வ�கித�/ஆz� சதவ �த வ�கித� (APR) ஆகியவ�ைற எள�ைமயாகº� 
©Ƭ|¢ெகா�ளt��ய «ைறய�´� பy�யலி�� கணt� அறிtைகைய 
வா�tைகயாளƫக� தuக� ெமாைப� ெசயலிய�� பாƫtக «�­�. 

சƬயான ேநர{தி� ©¢~ப�~©க� 

கட} வ�zண~ப ெசய�«ைறய�} ஒ�ெவா¯ கyட{தி´�, அ§மதி, 
வழuக� ம�²� அவƫகள¢ கட} வ�தி«ைறகள�� ஏேத§� மா�றuக� 
உ�ள�yட, வா�tைகயாளƫக¶t�{ ெதƬவ�tக~ப��. கட} 
வ�zண~ப{தி} நிைல உடன�யாக{ ெதƬவ�tக~ப��. கட} வ�zண~ப� 
நிராகƬtக~பyடா�, கட} அ§மதி நிராகƬtக~பyடத�கான காரணuகைள 
வா�tைகயாள¯t�{ ெதƬவ�~ேபா�. 

©காƫக� ம�²� �ைற த�ƫº 

©காƫகைள~ ெப²வத���, பதிº ெச�வத���, த�ƫ~பத��� ெதள�வான, 
அ கt��ய ம�²� திறைமயான �ைற த�ƫº வழி«ைற இ¯t��. 
எ¸{¢~ªƫவமாகேவா அ�ல¢ நி²வன{தி} நியமிtக~பyட ெதாைலேபசி 
உதவ� ைமய� அ�ல¢ வா�tைகயாளƫ ேசைவ எzண�� ெதாைலேபசி 
¬லமாகேவா ெபற~ப�� அைன{¢ வா�tைகயாளƫ ©காƫக¶� 2 ேவைல 
நாyக¶t�� ஒ~©ைக அள�tக~ப��. 

வா�tைகயாள¯t� ஒ¯ ©காƫ �றி~© எz வழuக~பy�, «}ேன�ற� 
�றி{¢ ெதாடƫ|¢ ெதƬவ�tக~ப��. அைன{¢ ©காƫகைள­�, ெபா¢வாக 
30 ேவைல நாyக¶t��, வ�ைரவாக த�ƫ~பைத நி²வன� உ²தி ெச�­�. 
த�ƫºv ெசய�«ைற ம�²� ேம�«ைறய�y� நைட«ைற �றி{¢ 
வா�tைகயாளƫக¶t�{ ெதƬவ�tக~ப��. 

கீேழ ெகா�tக~பy��ளப�, MITC ம�²� கட} அ§மதி க�த{தி� 
வ�Ƭவான �ைற த�ƫº ெகா�ைக �றி~ப�ட~பy��ள¢: 

வா�tைகயாளƫக� தuக� �ைறகைள த�ƫ{¢tெகா�ள ப�}வ¯� 
வ�¯~பuகைளt ெகாz��ளனƫ 

ேம�«ைறய�y� நிைலக�: 

நிைல 1: வா�tைகயாளƫ ேசைவt �¸ 

வா�tைகயாளƫக� ப�}வ¯� «ைறகள�� ஏேத§� ஒ}றி} ¬ல� 
©காƫகைள பதிº ெச�யலா�: 

ேநர�யாக: கிைள அ´வலக{தி� அ�ல¢ ேந ெந�டாவ�யாவ�} ேவ² 
எ|த அ´வலக{தி´� 

● மி}னxச� ¬ல�: customerfirst@nestaviahomefin.com 

● கyடணமி�லா வா�tைகயாளƫ பராமƬ~© எz: 1800 569 7070 

● இைணயதள� ¬ல�: https://www.nestaviahomefin.com/contact/ 



 
● �ைற ெபy�: எ¸{¢~ªƫவ சமƫ~பணuக¶t� ஒ�ெவா¯ 

கிைளய�´� கிைடt�� 

©காƫக� 2 ேவைல நாyக¶t�� ஒ~©ைக அள�tக~ப��. 

நிைல 2: �ைற த�ƫº அதிகாƬ (GRO) 

நிைல 1-� நிƫணய�tக~பyட காலஅளºt�� ஒ¯ ©காƫ 
த�ƫtக~படாவ�yடா�, வா�tைகயாளƫக� அைத நி²வன{தி} �ைற த�ƫº 
அதிகாƬt� ேம�«ைறய�� ெச�யலா�: 

● ெபயƫ: க�யாண�|தர� சி 

● பதவ�: நிƫவாக இயt�நƫ ம�²� தைலைம ெசய�பாy� அதிகாƬ 

● மி}னxச�: customercare@nestaviahomefin.com 

● ெதாைலேபசி: +914446065151 

● «கவƬ: ®ன�y 005 - க�ƫt�, 2வ¢ தள�, 2வ¢ ப�Ƭº, �ெடƫலிu 
ெடtேனாேபாலி�, எz. 4/293, OMR, ெப¯u��, ெச}ைன - 600096. 

வ�வகார{ைத ஆ�º ெச�த ப�ற�, நி²வன� வா�tைகயாள¯t� தன¢ 
இ²தி பதிைல அ§~©� அ�ல¢ பதிலள�tக ��த� ேநர� ேதைவ 
எ}பத�கான காரண{ைத வ�ளt��, ேம´� ©காƫ ெபற~பyட «~ப¢ 
ேவைல நாyக¶t�� இைதv ெச�ய «ய�சிt��. 

நிைல 3: NHB - �ைற த�ƫº 

தம¢ ©காƫ ேததிய�லி¯|¢ நியாயமான கால� (அதாவ¢ «~ப¢ ேவைல 
நாyக�) கா{தி¯|த ப�ற�, வா�tைகயாளƫ தம¢ �ைற தி¯~திகரமாக 
த�ƫtக~படவ��ைல எ}² உணƫ|தா�, அ�ல¢ �றி~ப�yட கால{தி��� 
நி²வன{திடமி¯|¢ பதி� ெபறவ��ைல எ}றா�, அவƫ ேதசிய 
வ �y�வசதி வuகிைய (NHB) ப�}வ¯� «கவƬய�� அ கலா�: 

ெப²நƫ: தி ெஜனர� ேமேனஜƫ ேநஷன� ஹºசிu வuகி - ©காƫ த�ƫºt 
�¸ 4வ¢ தள�, ேகாƫ 5A, இ|தியா ேஹப�ேடy ெச}டƫ, ேலாதி சாைல, 
©¢ ெட�லி - 110003 

மா�றாக, வா�tைகயாளƫ, 'GRIDS' (�ைற பதிº ம�²� தகவ� தரº{தள 
அைம~©) என~ப�� NHB-ய�} ஆ}ைல} �ைற பதிº அைம~© 
¬லமாகº�, https://grids.nhbonline.org.in/ எ}ற இைண~ப�} ¬ல� ©காƫ பதிº 
ெச�யலா�. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

த�ƫºt காலஅளºக�: 

©காƬ} த}ைம எதிƫபாƫtக~ப�� த�ƫº ேநர� 

ெபா¢ வ�சாரைண அ�ல¢ 
ப�ரvசிைன 

2 ேவைல நாyக¶t�� 

கட} வழuக� அ�ல¢ EMI 
ெதாடƫபான ப�ரvசிைன 

3 «த� 7 ேவைல நாyக¶t�� 

NOC, «}�y�ய ¬ட�, அச� 
ஆவணuகைள{ தி¯�ப~ 
ெப²த� ேபா}றைவ 

7 «த� 10 ேவைல நாyக¶t�� 

சிtகலான அ�ல¢ சyட 
வ�வகாரuக� 

30 ேவைல நாyக� வைர 

 

நி²வன{தி} கy�~பாy��� அ~பா�பyட ��நிைலக� ம�²� 
நிைலைமய�} அ�~பைடய�� ந�zட த�ƫº ேநர� ேதைவ~பyடா�, 
வா�tைகயாள¯t� வழtகமான இைடtகால ©¢~ப�~©க� வழuக~ப��. 

©காƫக� பதிº ெச�ய~படt��ய மி}னxச� அைடயாள� ம�²� 
நியமிtக~பyட உதவ� ைமய எz, ப�ரvசிைனைய{ த�ƫ~பத�கான 
காலஅளº, ேதசிய வ �y�வசதி வuகிt� ேம�«ைறய�� ெச�வத�கான 
நைட«ைற ேபா}றைவ உ�ள�yட �ைற த�ƫº நைட«ைறைய, எuக� 
அ´வலக வளாகuக�, அைன{¢ கிைளக� ம�²� எuக� 
இைணயதள{தி´� ெவள�ய��வைத­� நாuக� உ²தி ெச�ேவா�. 

தன�­Ƭைம ம�²� இரகசிய{த}ைம 

வா�tைகயாளƫ தகவலி} இரகசிய{த}ைம 

எuக� வா�tைகயாளƫகள�} தன�­Ƭைமைய நாuக� மதிtகிேறா�. 
அைன{¢ தன�~பyட ம�²� நிதி தரº� இரகசியமாக ைவtக~ப��, 
ேம´� சyட{தா� ேதைவ~ப�� அ�ல¢ ெபா¢மtக¶tகான 
கடைமயா� தகவைல ெவள�~ப�{த ேவz�ய நிைலைய{ தவ�ர, 
வா�tைகயாளƬ} ஒ~©தலி}றி ¬}றா� தர~ப�ன¯t� 
ெவள�~ப�{த~படா¢. நி²வன� அவƫகைள~ ப�றி ைவ{தி¯t�� 
தன�~பyட பதிºகைள அ �வத�கான த�ேபாைதய சyடt 
கyடைம~ப�} கீ� அவƫகள¢ உƬைமகள�} அளைவ 
வா�tைகயாளƫக¶t�{ ெதƬவ�~ேபா�. 

தரº பா¢கா~© 



 
ெபா¯|¢� தரº பா¢கா~© சyடuக¶t� ஏ�ப, வ´வான பா¢கா~© 
நடவ�tைகக� ¬ல� வா�tைகயாளƫ தரº பா¢காtக~ப�வைத 
ெந�டாவ�யா  ேஹா� ஃைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy உ²தி 
ெச�­�. அuகீகƬtக~படாத அ க� அ�ல¢ தவறான பய}பாyைட{ 
த�tக, «tகியமான வா�tைகயாளƫ தரº மி�|த கவன{¢ட} 
ைகயாள~ப��. 

வ�� நைட«ைறக� 

எuக� வ�� ெகா�ைக மƬயாைத, நியாயமான நட{ைத ம�²� 
வ�©²{தலி} அ�~பைடய�� கyடைமtக~பy��ள¢. வா�tைகயாளƫ 
ந�ப�tைக ம�²� ந�zடகால உறைவ வளƫ~பதி� நாuக� ந�ப�tைக 
ெகாz��ேளா�. நி´ைவ{ ெதாைகக� ம�²�/அ�ல¢ பா¢கா~© 
ம��ைகயக~ப�{¢த� ஆகியவ�ைற வ�லி~பதி� எuகைள 
ப�ரதிநிதி{¢வ~ப�{த அuகீகƬtக~பyட எuக� ஊழியƫ அ�ல¢ 
எ|தெவா¯ நப¯� த}ைன அைடயாள~ப�{திt ெகாz�, நாuக� 
வழuகிய அதிகார க�த{ைதt காzப�{¢, ேகாƬtைகய�} ேபƬ� நாuக� 
அ�ல¢ எuக� அதிகார{தி} கீ� வழuக~பyட அைடயாள அyைடைய 
வா�tைகயாள¯t�t காzப�~பாƫ. நி´ைவ{ ெதாைகக� ெதாடƫபான 
அைன{¢ தகவ�கைள­� வா�tைகயாள¯t� வழu�ேவா�, ேம´� 
நி´ைவ{ ெதாைககைளv ெச´{¢வத�� ேபா¢மான அறிவ�~ைப வழuக 
«ய�சி~ேபா�. 

ெநறி«ைற சாƫ|த வ�� நைட«ைறக� 

கட} தவ²த� ஏ�பyடா�, ம�y© நியாயமான, ெவள�~பைடயான ம�²� 
மƬயாைதt�Ƭய «ைறய�� ேம�ெகா�ள~ப��. எ|தv ��நிைலய�´� 
¢}©²{த� அ�ல¢ வ�©²{¢� த|திேராபாயuக� பய}ப�{த~படா¢. 

வ�� ெசய�«ைற �றி{த ெதள�வான ெதாடƫ© 

நாuக� கட} வழu�� ேபாெத�லா�, ெதாைக, காலஅளº ம�²� 
தி¯~ப�v ெச´{¢� அதிƫெவz வழியாக தி¯~ப�v ெச´{¢� 
ெசய�«ைறைய வா�tைகயாள¯t� வ�ளt�ேவா�. என�§�, 
வா�tைகயாளƫ தி¯~ப�v ெச´{¢� அyடவைணைய~ 
ப�}ப�றாவ�yடா�, நி´ைவ{ ெதாைககைள ம�yபத�� நாy�} 
சyடuக¶t� ஏ�ப வைரய²tக~பyட ஒ¯ ெசய�«ைற ப�}ப�ற~ப��. 
இதி� அறிவ�~©க� அ§~©வத} ¬லமாகேவா அ�ல¢ தன�~பyட 
வ¯ைகக� ம�²�/அ�ல¢ பா¢கா~© (ஏேத§� இ¯|தா�) 
ைக~ப�²வத} ¬லமாகேவா வா�tைகயாள¯t� நிைன»y�வ¢ 
அடu��. 

நி´ைவய�´�ள கyடணuக� ஏேத§� இ¯|தா�, ெதாைலேபசி 
அைழ~©க�/மி}னxச�க� ¬லமாகேவா/எ¸{¢~ªƫவமாக 
அறிவ�tக~ப�வத} ¬லமாகேவா வா�tைகயாளƫக¶t� 
நிைன»yட~ப��, ேம´� ப�ரvசிைனைய த�ƫ~பத�� ேபா¢மான ேநர� 



 
வழuக~ப��. ம²சீரைம~© அ�ல¢ ம²நிதியள�~© வ�¯~பuக� ேபா}ற 
பர�பர ஏ�²tெகா�ளt��ய த�ƫºகைளt கzடறிய 
வா�tைகயாளƫக¶ட} நாuக� இைண|¢ பண�யா�²ேவா�. 

கட} வ�� 

ம�y©tகாக வா�tைகயாளƫகைள{ ெதாடƫ© ெகா�¶� ேபா¢ அைன{¢ 
ஊழியƫக¶� ெநறி«ைற ம�²� சyட~ªƫவ நைட«ைறகைளt 
கைடப��~பாƫக�, ேம´� எ|தெவா¯ ம�y© நடவ�tைகt�� «} 
வா�tைகயாள¯t� எ¸{¢~ªƫவ அறிவ�~© வழuக~ப��. 

ம�y©tகாக வா�tைகயாளƫகைள{ ெதாடƫ© ெகா�¶� ேபா¢ 
நி²வன{தி} அைன{¢ ஊழியƫக¶� அ�ல¢ அuகீகƬtக~பyட 
ப�ரதிநிதிக¶� ப�}வ¯� நைட«ைறகைளt கைடப��~பாƫக�: 

● வா�tைகயாளƫ ேவ²வ�தமாகt ேகாராத வைர, காைல 07.00 மண� 
«த� மாைல 19.00 மண� வைர வா�tைகயாளƫக� ெதாடƫ© 
ெகா�ள~ப�வாƫக�. 

● �றி~ப�yட ேநர{தி� அ�ல¢ �றி~ப�yட இட{தி� அைழ~©கைள{ 
தவ�ƫt�மா² வா�tைகயாளƫகள�} ேகாƬtைக மதிtக~ப��. 

● அைழ~©கள�} ேநர�, எzண�tைக ம�²� உைரயாடலி} 
உ�ளடtக� ஆவண~ப�{த~ப��. 

● நி²வன{ைத ப�ரதிநிதி{¢வ~ப�{¢வத�கான அைடயாள«� 
அதிகார«� «த� ச|தƫ~ப{திேலேய வா�tைகயாள¯t�{ 
ெதƬய~ப�{த~ப��. 

● வா�tைகயாளƫக� ெபா¢வாக அவƫக� வ�¯�©� இட{தி� 
ெதாடƫ© ெகா�ள~ப�வாƫக�, �றி~ப�yட இட� இ�லாத நிைலய�� 
அவƫகள¢ இ¯~ப�ட{தி´�, அu� கிைடtகவ��ைல என�� 
அவƫகள¢ வண�க/ெதாழி� இட{தி´� ெதாடƫ© 
ெகா�ள~ப�வாƫக�. 

● அைன{¢ ச|தƫ~பuகள�´�, வா�tைகயாளƫகள�} தன�­Ƭைம 
மதிtக~ப�வைத­�, அவƫக¶டனான ெதாடƫ© நாகƬகமான 
«ைறய�� இ¯~பைத­� நாuக� உ²தி ெச�ேவா�. 

அைசயா ெசா{¢ ஆவணuகைள வ��வ�{த� 

● நி²வன�, கட} வாu�பவƫ ம�¢ நி²வன{தி�� இ¯tகt��ய 
ேவ² எ|தt ேகாƬtைகt�� சyடªƫவமான உƬைம அ�ல¢ 
உƬம{தி�� உyபy�, அைன{¢ நி´ைவ{ ெதாைககைள­� 
தி¯~ப�v ெச´{திய ப�ற� அ�ல¢ கடன�} நி´ைவ{ ெதாைகைய 
உணƫ|த ப�ற� 30 நாyக¶t�� அைன{¢ அைசயா ெசா{¢ 
ஆவணuகைள­� வ�ைரவாக வ��வ�{¢, எ|தெவா¯ பதிவக{தி´� 
பதிº ெச�ய~பyட கyடணuகைள ந�t��. இ{தைகய நி´ைவ{ 
த�¶ப� உƬைமைய பய}ப�{த ேவz�ய�¯|தா�, ம�த«�ள 



 
ேகாƬtைகக� ப�றிய «¸ வ�வரuக¶ட§�, ெதாடƫ©ைடய 
ேகாƬtைக த�ƫtக~ப��/ெச´{த~ப�� வைர பா¢கா~©கைள 
ைவ{தி¯tக நி²வன{தி�� உƬைம உ�ள நிப|தைனக¶ட§� 
கட} வாu�பவ¯t� அறிவ�~© வழuக~ப��. 

● ெசா{¢ உƬைமயாளƫ/கட} வாu�பவƫ(க�), கட} ேசைவ 
ெச�ய~பyட கிைளய�லி¯|ேதா அ�ல¢ ஆவணuக� கிைடt�� 
நி²வன{தி} ேவ² எ|த அ´வலக{திலி¯|ேதா, தம¢ வ�¯~ப~ப�, 
தம¢ அச� உƬைம ஆவணuகைள~ ெப²� வ�¯~ப{ைதt 
ெகாz�¯~பாƫக�. 

தன� /�y� ெசா{¢ைடயவƬ} மைறº ஏ�பyடா� 
ஆவணuகைள வ��வ�~பத�கான ெசய�«ைற 

ஒேர கட} வாu�பவƫ அ�ல¢ �y� கட} வாu�பவƫகள�} மைறவா� 
ஏ�ப�� த�ெசய� நிைலைய எதிƫெகா�ள, சyட~ªƫவ வாƬ�க¶t� 
அச� அைசயா ெசா{¢ ஆவணuகைள வ��வ�{¢{ தி¯~ப�{ த¯வத��, 
த�திவா�|த ந�திம}ற உ{தரº அ�ல¢ நைட«ைறய�´�ள ெபா¯|¢� 
சyட ெசய�«ைறt� ஏ�ப, நி²வன� ந}� வைரய²tக~பyட ஒ¯ 
நைட«ைறைய நி²வ�­�ள¢. 

ெசா{¢ ஆவணuகைள வ��வ�~பதி� தாமத{தி�கான 
இழ~ப�� 

நி²வன� தாமத{தி��, ஏேத§� இ¯|தா�, ப�}வ¯மா² இழ~ப�� 
வழu��: 

● i. கடைன «¸ைமயாக{ தி¯~ப�v ெச´{திய/த�ƫº ெச�த ப�ற� 30 
நாyக¶t� ேம� அச� ெசா{¢ ஆவணuகைள வ��வ�~பதி� 
தாமத� ஏ�பyடா� அ�ல¢ ெதாடƫ©ைடய பதிவக{தி� கyடண 
தி¯~தி ப�வ{ைத தாtக� ெச�ய{ தவறினா�, அ{தைகய 
தாமத{தி�கான காரணuகைள நி²வன� கட} வாu�பவ¯t�{ 
ெதƬவ�t��. தாமத� நி²வன{தா� மy�ேம ஏ�பyடதாக 
இ¯|தா�, நி²வன� தாமதமான ஒ�ெவா¯ நா¶t�� ₹5,000/- 
வ�கித{தி� கட} வாu�பவ¯t� இழ~ப�� அள�t��. 

● ii. அச� அைசயா ெசா{¢ ஆவணuகள�} இழ~©/ேசத�, 
«¸ைமயாகேவா அ�ல¢ ப�தியாகேவா ஏ�பyடா�, 
நக�/சா}றித� ெப�ற அைசயா ெசா{¢ ஆவணuகைள~ ெப²வதி� 
நி²வன� கட} வாu�பவ¯t� உதº�, ேம´� ேமேல உபப�Ƭº 
(i)-� �றி~ப�ட~பy��ளப� இழ~ப�� ெச´{¢வத��t ��தலாக, 
ெதாடƫ©ைடய ெசலºகைள ஏ���. என�§�, இ{தைகய 
ச|தƫ~பuகள��, இ|த நைட«ைறைய நிைறº ெச�ய 
நி²வன{தி�� ��தலாக 30 நாyக� ேநர� கிைடt��, ேம´� 
தாமதமான கால{தி�கான அபராத� அத��~ ப�றேக (அதாவ¢ 
ெமா{த� 60 நாyக¶t�~ ப�ற�) கணtகிட~ப��. 



 
● iii. இ|த வழிகாy�த�கள�} கீ� வழuக~ப�� இழ~ப��, ேவ² எ|த 

நிவாரண{ைத­� ெப²வத�கான கட} வாu�பவƬ} 
உƬைமக¶t� பாதக� வ�ைளவ�tகா¢. 

 

ெபா²~©�ள கட} வழuக� 

அதிக~ப�யான கட} �ைமைய{ த�{த� 

ேபா¢மான பண~©ழtக{தி} அ�~பைடய�� வா�tைகயாளƬ} தி¯~ப�v 
ெச´{¢� ேநாtக{ைத­� திறைன­� «¸ைமயாக மதி~ப�� ெச�த 
ப�றேக கட}க� வழuக~ப�வைத ேந�தாவ�யா ேஹா� ஃைபனா}� 
ப�ைரேவy லிமிெடy உ²தி ெச�­�. வா�tைகயாளƫ ஏ�கனேவ கட} 
�ைமயா� அதிகமாக பாதிtக~பy�¯|தா� அ�ல¢ கட} நிதி 
ெந¯tக�t� வழிவ�t�� என�� கட} வழuக~படா¢. �றி~பாக, EMI 
அ�~பைடய�லான மா²� வy� வ �y�t கட}கைள வழu�� ேபா¢, கட} 
காலஅளவ�� வy� வ�கிதuக� அதிகƬt�� சா{திய� ஏ�பyடா�, 
காலஅளைவ ந�y�tக ம�²�/அ�ல¢ EMI-ஐ அதிகƬtக ேபா¢மான 
இைடெவள�/வர�© கிைடtகிறதா எ}பைத நாuக� உ²தி ெச�ேவா�. 

வா�tைகயாளƫ க�வ� 

வா�tைகயாளƫக� ேம�ெகா�¶� நிதிt கடைம �றி{¢ அவƫக¶t� 
«}�y�ேய க�வ� அள�~ேபா�. கட} தி¯~ப�v ெச´{¢த�க� ப�றிய 
தகவ�, கட}க¶ட} ெதாடƫ©ைடய இடƫக� ம�²� தாமதமான 
ெச´{¢த�கள�} தாtக� ஆகியைவ ெவள�~பைடயான «ைறய�� 
ெதƬவ�tக~ப��. 

கட} வ�தி«ைறகள�} ெநகி�º{த}ைம 

«�|தவைர, ெபா¯|¢� ஒ¸u�«ைறக¶t� இணu�� வைரய��, நிதி 
சிரமuகைள எதிƫெகா�¶� வா�tைகயாளƫக¶t� கட} ம²சீரைம~© 
அ�ல¢ தவைண நி²{த� ேபா}ற வ�¯~பuகைள நி²வன� வழu��. 

ஒ¸u�«ைற ேதைவக¶t� இணtக� 

ஒ¸u�«ைற வழிகாy�த�கைளt கைடப��{த� 

இ|திய Ƭசƫ� வuகி (RBI), ேதசிய வ �y�வசதி வuகி (NHB) ம�²� ப�ற 
ெதாடƫ©ைடய அதிகாƬகளா� நிƫணய�tக~பyட வழிகாy�த�க� 
உ�ள�yட, ெபா¯|¢� அைன{¢ சyடuக� ம�²� 
ஒ¸u�«ைறக¶t�� «¸ைமயாக இணu�வதி� ெந�டாவ�யா 
ேஹா� ஃைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy உ²தியாக உ�ள¢. 
வ �y�வசதி நிதி தயாƬ~©கள�} ேதா�ற�, ேசைவ வழuக�, வ�� ம�²� 
ேமலாzைமய�� ஈ�பy��ள எuக� அைன{¢ ஊழியƫக�, அதிகாƬக�, 



 
«கவƫக� ம�²� ப�ரதிநிதிக¶�, இ|தt ேகாyபா� ப�றிய ெதாடƫ©ைடய 
தகவைல வழuகº�, ேகாyபாyைட நைட«ைற~ப�{தº� ந}� பய��சி 
ெப�றவƫகளாக இ¯~பைத நி²வன� உ²தி ெச�­�. 

 

 

ேகாyபாyைட~ பர~©த� 

இ|தt ேகாyபாyைட நி²வன{தி} இைணயதள{தி� காyசி~ப�{தி, 
அைன{¢t கிைளகள�´� ைவ{தி¯~பைத நி²வன� உ²தி ெச�­�. 
வா�tைகயாளƫகள�} ேகாƬtைகய�} ேபƬ�, கº}டƬ� அ�ல¢ 
மி}னxச� ¬லமாக இ|தt ேகாyபாy�} நகைல நாuக� 
வழu�ேவா�. 

இயt�நƫக� �¸வ�} ெபா²~© 

நியாயமான நைட«ைறt ேகாyபாy�} இணtக� ம�²� 
ேமலாzைமய�} ப�ேவ² நிைலகள�� �ைற த�ƫº வழி«ைறய�} 
ெசய�பா� �றி{த அ�வ~ேபாைதய ம²ஆ�ைவ இயt�நƫக� �¸ 
வழu��. இ|தt ேகாyபாy�} ெபா¯{த{ைத­� ெசய�திறைன­� 
உ²தி ெச�வத�காக இ¢ ஆz�ேதா²� ம²ஆ�º ெச�ய~ப��. 

வழtகமான தண�tைகக� ம�²� ம²ஆ�ºக� 

இ|த நியாயமான நைட«ைறt ேகாyபாy��� இணu�வைத உ²தி 
ெச�யº�, ேதைவ~ப�� ேபா¢ தி¯{த நடவ�tைக எ�tகº�, நி²வன� 
வழtகமான உ� தண�tைககைள­� அ�வ~ேபாைதய ம²ஆ�ºகைள­� 
நட{¢�. இ¢ ெதாடƫபான ஒ¯uகிைண|த அறிtைக, இயt�நƫக� �¸ 
இ¢ ெதாடƫபாக நிƫணய�tகt��ய இைடெவள�கள��, அ�வ~ேபா¢ 
இயt�நƫக� �¸வ�ட� சமƫ~ப�tக~ப��. 

கzகாண�~© ம�²� ம²ஆ�º 

ெதாடƫvசியான கzகாண�~© 

அைன{¢ ஊழியƫக¶� «கவƫக¶� இத} ெகா�ைககைள 
கைடப��~பைத உ²தி ெச�ய, இ|த நியாயமான நைட«ைறt 
ேகாyபாy�} நைட«ைற~ப�{தைல நி²வன� ெதாடƫ|¢ கzகாண�{¢ 
ம²ஆ�º ெச�­�. ஏேத§� வ�லக�க� அ�ல¢ ©காƫக� உடன�யாக 
கவன�tக~ப��. 

ஆz� ம²ஆ�º 

வ �y�வசதி நிதி{ ¢ைறய�� சyடuக�, ஒ¸u�«ைறக� அ�ல¢ சிற|த 
நைட«ைறகள�� ஏ�ப�� மா�றuகைள~ ப�ரதிபலிt�� வைகய��, 



 
நி²வன� இ|த நியாயமான நைட«ைறt ேகாyபாyைட ஆz�ேதா²� 
ம²ஆ�º ெச�¢, ேதைவயான தி¯{தuகைளv ெச�­�. 

ெதாடƫ© தகவ� 

எuக� ேசைவக� அ�ல¢ நியாயமான நைட«ைறt ேகாyபா� 
ெதாடƫபான ஏேத§� ேக�வ�க�, கவைலக� அ�ல¢ ©காƫக¶t�, 
வா�tைகயாளƫக� எuகைள ப�}வ¯மா² ெதாடƫ© ெகா�ளலா�: 

● ேநர�யாக: கிைள அ´வலக{தி� அ�ல¢ ேந�தாவ�யாவ�} ேவ² 
எ|த அ´வலக{தி´� 

● மி}னxச� ¬ல�: customerfirst@nestaviahomefin.com 

● கyடணமி�லா வா�tைகயாளƫ பராமƬ~© எz ¬ல�: 1800 569 7070 

● இைணயதள� ¬ல�: https://www.nestaviahomefin.com/contact/ 

● �ைற ெபy� ¬ல�: எ¸{¢~ªƫவ சமƫ~பணuக¶t� ஒ�ெவா¯ 
கிைளய�´� கிைடt�� 

இ|த நியாயமான நைட«ைறt ேகாyபாyைடt கைடப��~பத} 
¬ல�, ெந�டாவ�யா  ேஹா� ஃைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy, 
தன¢ அைன{¢ வா�tைகயாளƫக¶ட§� ந�ப�tைக, நியாய� 
ம�²� ெவள�~பைட{த}ைமைய அ�~பைடயாகt ெகாzட ந��{த 
உறºகைள நி²வ «ய�கிற¢. 


