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1. లక్ష్ు ెం 
ఈ ఫెయర్ ప్రాక్టసా్ కోడ్ (FPC) లక్ష్ు ెం నెసా్టవియా హోమ్ ఫైనాన్సు  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ యొకక  ర్సణ 
కార్ు కలాాలలో నైతిక మర్షయు కసమార్-కేెంప్రదీకృత రద్ధత్యల చటా్టని ఏరాప ట్ట చేయడెం. ఈ కోడ్ కసమార్ ల 
హక్యక లు ర్క్షెంచబడుత్యనాి యని మర్షయు అనిి  లావాదేవీలు సమప్రగత, నాు యెంగా మర్షయు 
నియెంప్రతణ మార్గద్ర్శ కాలక్య అనుగుణెంగా నిరా్ హెంచబడుత్యనాి యని నిరాధ ర్షెంచడానికి 
రూపెందెంచబడిెంద. 

 

2. రర్షధి మర్షయు అన్ా యెం 
ఈ కోడ్ మారెక టెంగ్ మర్షయు కసమార్ సెంబెంధ్ెం, హౌసిెంగ్ ఫైనాన్సు  ఉతప తా్యల మ్యలెం, సరా్జ సిెంగ్, 
సేకర్ణ మర్షయు నిర్ా హణతో సహా అనిి  కార్ు కలాాలలో ాల్గగన్ి  నెసా్టవియా హోమ్ ఫైనాన్సు  ప్రైవేట్ 
లిమిటెడ్ యొకక  ఉద్యు గులు, అధికార్సలు, ఏజెంట్టల మర్షయు ప్రరతినిధులక్య వర్షసాా్ెంద. 

కెంపెనీ తన్ వాు ార్ ప్రరప్రకియలో కెంట్ర్ దాా రా, ఫోన్స దాా రా, ోస్ ా దాా రా, ఎలప్రకాానిక్ రర్షకరాల దాా రా, 
ఇెంట్రెి ట్ దాా రా లేదా మరేదైనా రద్ధతి దాా రా ప్రరసా్తెం అెందసా్న్ి  అనిి  ఉతప తా్యలు మర్షయు 
సేవలను కవర్ చేసా్ెంద. 

 

3. ార్ద్ర్శ క ర్సణ ఉతప తా్యలు & నిబెంధ్న్లు 

ర్సణ సమాచార్ెం బహర్గతెం 

గృహ ర్సణాలు, తన్ఖా ర్సణెం మర్షయు ఇతర్ ఆర్షక్ ర్సణ సేవలు  స్్టనిక భాష్లో లేదా ర్సణప్రగహీత అర్ె్ం 
చేస్క్యనే భాష్లో సప ష్ెాంగా వివర్షెంచి, కసమార్ లక్య తెలియచేసా్టము. ర్సణ ప్రాసెసిెంగ్ మర్షయు మెంజూర్సలో 
ఉన్ి  అనిి  ఛార్జలీతో సహా 'అనిి  ఖర్సు లు' మా కసమార్ లక్య ార్ద్ర్శ కెంగా తెలియజేసా్టము 

ఏదైనా ఒరప ెంద్ెం క్యదుర్సు క్యనే ముెందు అతి ముఖు మైన్ నిబెంధ్న్లు మర్షయు ష్ర్త్యలను కసమార్ లక్య 
పూర్షగాా తెలియజేసా్టము, వాటలో ఇవి ఉనాి య: 

- ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ను ప్రాసెస్ చేయడానికి చెలిలెంచాలిు న్ ర్సస్ములు / ఛార్జలీు 
- ర్సణ ఆమోద్ెం / మెంజూర్స జర్గని సెంద్ర్భ ెంలో వర్షెాంచే వారస్ మొాానికి సెంబెంధిెంచిన్ 

వివరాలు 
- వడ్డ ీరేట్టల మర్షయు గణన్ రద్ధతి 
- ర్సణానిి   సిర్్ నుెండి వేరియబుల్ వడ్డ ీ రేట్లక్య లేదా వేరియబుల్ రేట్ల నుెండి  సిర్్ రేట్లక్య 

మార్ు డానికి మార్షప డి ఛార్జలీు   
- తిర్షగి చెలిలెంపు నిబెంధ్న్లు మర్షయు EMI, డిఫాల్ ాలేదా ఆలసు  చెలిలెంపులక్య జర్షమానాలు, లేదా 

ర్సణ ఒరప ెంద్ెం యొకక  నిబెంధ్న్లను ాటెంచకోవడెం, ముెంద్సా్ చెలిలెంపు ఎెంపికలు మర్షయు 
ఛార్జలీు, ఏదైనా వడ్డ ీర్జసెట్ నిబెంధ్న్ ఉనికి మొద్లైన్వి. 

ర్సణ ఒరప ెంద్ెం 

కసమార్ క్య అర్మ్య్యు  భాష్లో లిఖిత ర్సణ ఒరప ెంద్ెం అెందెంచబడుత్యెంద. ర్సణ మొతెాం, కాలరర్షమితి, 
EMI, వడ్డ ీ రేట్ట, వర్షెాంచే ఛార్జలీు, డిఫాల్ ా లేదా ఆలసు  చెలిలెంపులక్య జర్షమానాలు, ముెంద్సా్ చెలిలెంపు 
ఎెంపికలు మర్షయు ఛార్జలీు వెంట అనిి  సెంబెంధిత వివరాలు ఇెందులో ఉెంట్టయ. ర్సణ ఒరప ెంద్ెం 



నిబెంధ్న్లలో ఏవైనా మార్సప లు భవిష్ు తా్యక్య మాప్రతమే అమలులోకి వసా్టయని నిరాధ ర్షెంచే నిబెంధ్న్లు 
ఉెంట్టయ . 

దాచిన్ ఛార్జలీు లేవు 

ఎట్టవెంట దాచిన్ ఛార్జలీు లేవని మేము నిరాధ ర్షసా్టము మర్షయు ప్రాసెసిెంగ్ ఛార్జలీు, ముెంద్సా్ చెలిలెంపు 
ర్సస్ములు మర్షయు ఇతర్ వర్షెాంచే అనిి  ర్సస్ములను ర్సణెం తీస్క్యనే సమయెంలో సప ష్ెాంగా 
తెలియజేసా్టము. 

ప్రరకట్న్లు, మారెక టెంగ్ మర్షయు అమమ కాలు 

మా వెబ సైట్ మర్షయు సోష్ల్ మీడియా  ా ల ట్ ఫామ్ ల పేజీలలో ప్రరద్ర్షశ ెంచబడే ప్రోచర్ లు, ోసరా్ లు, 
 ఫైె లయర్ లు, వారాాలేఖలు మర్షయు ప్రరకట్న్లు మర్షయు ప్రరచార్ సెందేశ్వలతో సహా మా ప్రరకట్న్లు మర్షయు 
ప్రరచార్ స్టమప్రగి, ఫేస్ బుక్, లిెంక్ఇీన్స, టా ట్రా్ మర్షయు X లతో సహా కానీ వాటకి రర్షమితెం కాక్యెండా సప ష్ెాంగా, 
నిసు ెందేహెంగా మర్షయు తపుప దార్ష రటెాంచక్యెండా ఉెండేలా మేము నిరాధ ర్షసా్టము. 

ఏదైనా ఆర్షక్ ఉతప తిాై  ద్ృష్టనాి ఆకర్షెించే మర్షయు వడ్డ ీరేట్టక్య స్తచన్ను కలిగి ఉన్ి  అట్టవెంట ప్రరకట్న్ 
స్టహతు ెం లేదా వేదక ఉెంటే, ఇతర్ ర్సస్ములు మర్షయు ఛార్జలీు వర్షసాా్టయో లేద్య మేము ఖచిు తెంగా 
ప్రరసా్టవిసా్టము. 

మేము కారాు లయ ప్రాెంగణాలు / శ్వఖలు, హెల్ప  లైన్స న్ెంబర్సల, కెంపెనీ వెబ సైట్ లేదా నియమిెంచబడిన్ 
సబబ ంధితోనోటీస్లను ప్రరద్ర్షశ ెంచడెం దాా రా వడ్డ ీరేట్టల, ఫీజులు మర్షయు ఛార్జలీ గుర్షెంచి సమాచారానిి  
అెందసా్టము.కెంపెనీ ఉతప తా్యలక్య సెంబెంధిెంచిన్ ప్రరమోష్న్ల్ ఆఫర్ లను కసమార్సల ఇమయల్ దాా రా లేదా 
వెబ సైట్ లో లేదా కసమార్ సరా్జ స్ న్ెంబర్ లో ర్షజసరా్ చేస్కోవడెం దాా రా అట్టవెంట సమాచార్ెం/సేవను 
స్వా కర్షెంచడానికి వార్ష సమమ తితో మాప్రతమే వార్షకి తెలియజేసా్టర్స. 

 

4. నాు యమైన్ ర్సణ రద్ధత్యలు 

తిర్షగి చెలిలెంచే స్టమర్్ు ెం అెంచనా 

నెసా్టవియా హోమ్ ఫైనాన్సు  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ఆదాయెం, ప్రెడిట్ చర్షప్రత మర్షయు ఇతర్ ఆర్షక్ నిబద్ధతల 
ఆధార్ెంగా ర్సణప్రగహీత తిర్షగి చెలిలెంచే స్టమర్ాు నిి  అెంచనా వేసా్ెంద. కసమార్ ర్సణానిి  తిర్షగి చెలిలెంచే 
ఉదేేశ్ు ెం మర్షయు స్టమర్ాు నిి  కలిగి ఉనాి ర్ని మాక్య న్మమ కెం ఉన్ి  చోట్ మాప్రతమే మేము ర్సణెం ఇసా్టము. 

వివక్ష్త లేని రద్ధత్యలు 

కెంపెనీ తన్ ర్సణ నిర్ ణయాలలో నాు యమైన్ మర్షయు వివక్ష్త లేని రద్ధత్యలను అనుసర్షసా్ెంద, క్యలెం, 
మతెం, లిెంగెం లేదా స్టమాజక-ఆర్షక్ నేరథ్ు ెంతో సెంబెంధ్ెం లేక్యెండా అనిి  ద్ర్ఖాసా్దార్సలను 
నాు యెంగా చూస్క్యనేలా చూసా్ెంద. అలాగే, ఉతప తా్యలను విసరా్షెంచడెంలో వైకలు ెం కార్ణెంగా ద్ృష్ట ా
లోరెం ఉన్ి వార్స లేదా శ్వర్జర్కెంగా వికలాెంగులైన్ ద్ర్ఖాసా్దార్సలై మేము వివక్ష్ చూరము. ఉద్యయ గులకు 
అందించే శిక్షణా కారయ ప్కమంలో, చట్టం మరియు అంతరా్జతీయ ఒరప ందాల దా్ ర్జ వికలాంగులకు 
హామీ ఇవ్ బడిన హకుు లపై ఒక మాడ్యయ ల్ ను చేర్జా లి. 

లోన్స అపిలకేష్న్స ప్రాసెసిెంగ్ 

ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ ప్రరప్రకియ సర్ళెంగా, ార్ద్ర్శ కెంగా మర్షయు సతా ర్ెంగా ఉెంట్టెంద. ర్సణ ద్ర్ఖాసా్లో 
కసమార్ ప్రరయోజనాలను ప్రరభావితెం చేసే అవసర్మైన్ సమాచార్ెం ఉెంట్టెంద మర్షయు కసమార్ 
నిబెంధ్న్లు మర్షయు ష్ర్త్యలను ోలిు , సమాచార్ెంతో కూడిన్ నిర్ ణయాలు తీస్కోగలర్స. ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ 
నిబెంధ్న్లను పూర్షెంచడెంలో మర్షయు అర్ె్ం చేస్కోవడెంలో కసమార్ ల అభు ర్న్్ మేర్క్య మేము సహాయెం 
కోసెం ఏరాప ట్టల చేసా్టము. ర్సణ ద్ర్ఖాసా్తో ాట్ట సమర్షప ెంచాలిు న్ రప్రాల స్తచన్ జాబిాను కూడా మేము 



అెందసా్టము. ర్సణ ద్ర్ఖాసా్ను ఎెంతకాలెం ాట్ట రర్షష్క ర్షసా్టరో సహా అనిి  ద్ర్ఖాసా్దార్సలక్య ర్సణ 
ద్ర్ఖాసా్ను స్వా కర్షెంచిన్ెందుక్య ర్స్వదు ఇవా బడుత్యెంద. 

మేము ద్ర్ఖాసా్లను సకాలెంలో మర్షయు సమర్వ్ెంతెంగా ప్రాసెస్ చేసేలా చూసా్టము మర్షయు ప్రరతి 
ద్శ్లోనూ  సిత్ిని వినియోగదార్సలక్య తెలియజేసా్టము. 

ర్సణ అెంచనా: 

ద్ర్ఖాసా్ సమయెంలో ద్ర్ఖాసా్ను ప్రాసెస్ చేయడానికి అవసర్మైన్ అనిి  వివరాలు మర్షయు రప్రాలను 
మేము సేకర్షసా్టము మర్షయు అద్న్పు అవసరాల విష్యెంలో వార్షని మళ్ళీ  సెంప్రరదసా్టమని కసమార్ లక్య 
వెెంట్నే తెలియజేసా్టము. 

ప్రరతి ర్సణప్రగహీతక్య ర్సణాల మెంజూర్స/వితర్ణ సమయెంలో, ర్సణ ఒరప ెంద్ెంలో పేర్కక న్ి  ప్రరతి 
జతరర్చబడిన్ కాపీతో ాట్ట, ర్సణ ఒరప ెంద్ెం యొకక  కాపీని అెందసా్టర్స. 

చెలిలెంపు: 

ర్సణ ఒరప ెంద్ెం / మెంజూర్స లేఖలో అెందెంచిన్ ర్సణ రెంపిణీ షెడ్యు ల్ క్య అనుగుణెంగా ర్సణ మొాానిి  
రెంపిణీ చేసేలా మేము నిరాధ ర్షసా్టము. 

 

5. వడ్డ ీరేట్టల మర్షయు ఛార్జలీు 

వడ్డ ీరేట్ట బహర్గతెం 

నిధుల ఖర్సు , మార్షనీ్స మర్షయు ర్షస్క  ప్రపీమియెం వెంట సెంబెంధిత అెంశ్వలను రర్షగణన్లోకి తీస్క్యని, 
కెంపెనీ తమ ో రీ్స డైరెకరా్సలఆమోదెంచిన్ వడ్డ ీరేట్ట న్మ్యనాను అవలెంబిసా్ెంద మర్షయు ర్సణాలు మర్షయు 
అడాా నుు లక్య వస్తలు చేయవలసిన్ వడ్డ ీరేట్టను నిర్ ణయసా్ెంద. 

అెందెంచే వడ్డ ీ రేట్టల ోటీగా ఉెంట్టయ మర్షయు ర్సణెం ద్ర్ఖాసా్ సమయెంలో సప ష్ెాంగా 
వెలలడిెంచబడాయ. వస్తలు చేసే వడ్డ ీరేట్ట వర్షెాంచే మారెక ట్ రేట్టై ఆధార్రడి ఉెంట్టెంద మర్షయు వడ్డీ 
రేట్టల, ఫీజులు మర్షయు ఛార్జలీతో సహా APRతో సహా ర్సణప్రగహీతక్య ార్ద్ర్శ కెంగా తెలియజేయబడుత్యెంద. 

వడ్డ ీ రేట్ట మర్షయు ర్షస్క  ప్రగేడేష్న్స విధాన్ెం మర్షయు వివిధ్ వరాగ ల ర్సణప్రగహీతలక్య వేరేా ర్స వడ్డ ీ రేట్ట 
వస్తలు చేయడానికి గల హేత్యబద్ధత ద్ర్ఖాసా్ ఫార్మ్ లో కసమార్ క్య వెలలడి చేయబడాయ మర్షయు 
మెంజూర్స లేఖలో సప ష్ెాంగా తెలియజేయబడాయ మర్షయు అదే విష్యానిి  కెంపెనీ వెబ సైట్ లో 
ప్రరద్ర్షశ ెంచబడాయ మర్షయు ఏదైనా మార్సప  వచిు న్పుప డలాల  న్వీకర్షెంచబడాయ. 

ర్సణప్రగహీత నుెండి వస్తలు చేయవలసిన్ వాయదాలు వడ్డ ీ మర్షయు అసలు మధ్ు  విభజన్ను సప ష్ెాంగా 
స్తచిసా్టయ. వడ్డ ీరేట్టక్య ఎట్టవెంట అద్న్పు భాగానిి  ప్రరవేశ్పెట్కా్యెండా మేము నిరాధ ర్షసా్టము. 

వడ్డ ీరేట్ల ర్కాలు 

నెస్టటవియా హోమ్ ఫైనాన్స్  ప్రపైవేట్ లిమిటెడ్, రుణం హైప్ిడ్,  సరర లేదా  ో ట ింంగ్ ర్దటులో ఉందా 
లేదా మరియు ఏ షరతుల కంద వడ్డ ీర్దటుట సవరించబడతాయో సప షటంగా పేర్ు ంటుంది. 

వడ్డ ీరేట్ల ర్జసెట్ 

వడ్డ ీరేట్లలో మార్సప  కార్ణెంగా EMI లేదా లోన్స కాలరర్షమితిలో ఏదైనా పెర్సగుద్ల లేదా రెెండిెంటనీ కెంపెనీ 
తెలియజేసా్ెంద. ోరీ్స ఆమోదెంచిన్ విధాన్ెం ప్రరకార్ెం  సిర్్ రేట్టక్య మారే అవకాశ్వనిి  మేము 
ర్సణప్రగహీతలక్య అెందసా్టము మర్షయు లోన్స కాలరర్షమితిలో ర్సణప్రగహీతలు ఎనిి స్టర్సల మార్డానికి 
అనుమతిెంచబడారో వార్షకి మంజూరు లేఖలో మరియు MITCలో సప ష్ెాంగా పేర్కక న్బడుత్యెంద. 



ర్సస్ములు మర్షయు ఛార్జలీ సప ష్మాైన్ బహర్గతెం 

ప్రాసెసిెంగ్ ఫీజులు, బౌన్సు  ఛార్జలీు, జర్షమానాలు మొద్లైన్ వర్షెాంచే అనిి  ఫీజులు మర్షయు ఛార్జలీను 
కసమార్ లక్య ముెందుగానే వెలలడిసా్టము. వినియోగదార్సల ముెంద్సా్ అవగాహన్ లేక్యెండా ఎట్టవెంట 
అద్న్పు ఛార్జలీను విధిెంచము. 

ముెంద్సా్-మ్యసివేత ఛార్జలీు 

కంది సందర్జభ లలో వయ క తగత రుణాలపై నెస్టటవియా ఎటువంిం ప్ీ- ో టజర్వ ర్జీలాను వలులు చేయ:  

ఎ. రుణం టోింంగ్ వడ్డ ీర్దటు ప్పాతిరదికన ఉండి, ఏదైనా మూలం నుండి ప్ీ- ో ట  చేయబడినపుప   లేదా 

ి. రుణం సరర వడ్డ ీ ర్దటు ప్పాతిరదికన ఉండి, రుణప్గహీత వ్యరి స్ ంత వనరుల నుండి ప్ీ- ో ట  
చేసనపుప   

మందస్తత చెలిటంపు / జపుత రుస్తమల వరి తంపు మంజూరు లేఖ, MITC మరియు KFS లలో వివరంగా 
ఇవ్ బడింది. 

జర్షమానాలు 

ర్సణ ఒరప ెంద్ెంలోని ముఖు మైన్ నిబెంధ్న్లు మర్షయు ష్ర్త్యలను ాటెంచన్ెందుక్య ర్సణప్రగహీత విధిెంచే 
జర్షమానా ఏదైనా ఉెంటే, దానిని 'జర్షమానా ఛార్జలీు'గా రర్షగణిసా్టర్స మర్షయు అడాా నుు లై వస్తలు చేసే 
వడ్డ ీ రేట్టక్య జోడిెంచబడిన్ 'జర్షమానా వడ్డ'ీ రూరెంలో విధిెంచబడదు మర్షయు జర్షమానా ఛార్జలీక్య 
ఎట్టవెంట మ్యలధ్నీకర్ణ ఉెండదు. 

ర్సణ ఒరప ెంద్ెంలో ర్సణప్రగహీతలక్య జర్షమానా ఛార్జలీ రర్షమాణెం మర్షయు కార్ణెం సప ష్ెాంగా వెలలడి 
చేయబడాయ మర్షయు వర్షెాంచే అతి ముఖు మైన్ నిబెంధ్న్లు మర్షయు  ష్ర్త్యలు / క్టలక వాసవా ప్రరకట్న్ 
(KFS), వెబ సైట్ లో ప్రరద్ర్షశ ెంచబడట్ెంతో ాట్ట. 

ర్సణెం యొకక  ముఖు మైన్ నిబెంధ్న్లు మర్షయు ష్ర్త్యల ఉలలెంఘన్క్య సెంబెంధిెంచి ర్సణప్రగహీతలక్య 
సమాచార్ెం రెంపిన్పుప డు, వర్షెాంచే జర్షమానా ఛార్జలీ వివరాలను సప ష్ెాంగా తెలియజేయబడుత్యెంద. 
అలాగే, జర్షమానా ఛార్జలీ విధిెంపు జర్షగిన్ ప్రరతి సెంద్ర్భ ెంలో, వాట విధిెంపుక్య గల కార్ణాలను కూడా 
ర్సణప్రగహీతక్య తెలియజేయబడుత్యెంద.

 

6. కసమార్ కమ్యు నికేష్న్స & సరా్జ స్: 

సప ష్మాైన్ కమ్యు నికేష్న్స మరియు సేవ: 

వినియోగదార్సలతో చేసే అనిి  సమాచార్ మార్షప డులు సప ష్ెాంగా, సెంపూర్ణెంగా మర్షయు వార్షకి స్లభెంగా 
అర్మ్య్యు  భాష్లో ఉెండేలా చూస్క్యెంట్టము. ర్సణ మెంజూర్స సమయెంలో, వడ్డ ీరేట్టల, సేవా ర్సస్ములు, 
ముెంద్సా్ చెలిలెంపు ఛార్జలీు, ర్సణ రెంపిణీ షెడ్యు ల్, తిర్షగి చెలిలెంపు షెడ్యు ల్, ముఖు మైన్ నిబెంధ్న్లు 
మర్షయు ష్ర్త్యల ఉలలెంఘన్క్య సెంబెంధిెంచిన్ జర్షమానాలు, ఇతర్ వర్షెాంచే ర్సస్ములు/ఛార్జలీు మర్షయు 
వడ్డ ీ రేట్ల మార్సప ల కార్ణెంగా EMI మర్షయు/లేదా ర్సణ కాలరర్షమితిై కలిగే ప్రరభావెం వెంట అనిి  
ముఖు మైన్ ర్సణ నిబెంధ్న్లను వినియోగదార్సలక్య సప ష్ెాంగా తెలియజేసా్టము.". 

పైన పేర్ు నన  రుణ నిబంధ్నలు మరియు షరతులలో ఏవైనా మారుప లు జరిగితే, ఆ మారుప లు, అంటే 

వడ్డ ీర్దటుట లేదా ర్జీలాు లేదా ఫీజులలో మారుప లు, భవిషయ తుతలో మాప్తమే అమలులోక వస్టతయని మేమ 

వినియోగదారులకు తెలియజేస్టతమ. అటువంిం మారుప  ఏదైనా వినియోగదారునిక ప్రతికూలంగా ఉంటే, 

ఎలాంిం అదనపు ర్జీలాు లేదా వడ్డ ీ చెలిటంచకుండా వ్యరి రుణ ఖాతాను మారుా ోవడానిక లేదా 

మూసవేయడానిక వినియోగదారునిక 30 రోజుల సమయం ఇవ్ బ తుంది. 



వర్షెాంచే అతి ముఖు మైన్ నిబెంధ్న్లు మర్షయు ష్ర్త్యలు / క్టలక వాసవా ప్రరకట్న్ (KFS), కెంపెనీ వెబ సైట్ లో 
వడ్డ ీ రేట్టల మర్షయు సేవా ఛార్జలీ కిెంద్ ప్రరద్ర్షశ ెంచబడాయ. ఏదైనా ముఖు మైన్ నిబెంధ్న్లు మర్షయు 
ష్ర్త్యలను ాటెంచకోతే, వర్షెాంచే జర్షమానా ఛార్జలీు ఏవైనా ఉెంటే, వాట గుర్షెంచి కసమార్ లక్య గురా్స 
చేయబడుత్యెంద. 

ఏదైనా జర్షమానా ఛార్జలీు విధిెంచిన్ సెంద్రాభ నిి  కార్ణెంతో సహా వినియోగదార్సలక్య 
తెలియజేయబడుత్యెంద. 

వినియోగదారులు తమ కసటమర్వ మొబైల్ అప్లటకేషన్స లో, ఇరప ింవరకు వలులు చేసన వ్యయిదా, EMI 

మొతతం, మిగిలిన EMIల సంఖయ  మరియు రుణ కాల వయ వధి మొతాతనిక సంబంధించిన వ్యరికి వడ్డ ీర్దటు / 

వ్యరికి శాతం ర్దటు (APR) వివర్జలను స్తలభంగా మరియు అర రమయ్యయ  ీతిలో చూపే ఖాతా సేటట్ మంట్ ను 

చూడగలుగుతారు. 

సకాలెంలో న్వీకర్ణలు 

రుణ దరఖాస్తత ప్రప్కయలోని ప్రతి దశలో, అంటే ఆమోదం, రంప్లణీ మరియు రుణ నిబంధ్నలలో ఏవైనా 

మారుప ల గురించి వినియోగదారులకు తెలియజేయబ తుంది. రుణ దరఖాస్తత  సరతి గురించి వంట్నే 

తెలియజేయబ తుంది. ఒకవేళ రుణ దరఖాస్తత తిరసు రించబడితే, రుణ మంజూరు తిరసు రణకు గల 

కారణాలను మేమ వినియోగదారునిక తెలియజేస్టతమ. 

ఫిరాు దులు మర్షయు ఫిరాు దుల రర్షష్కక ర్ెం 

ఫిరాు దులను స్వా కర్షెంచడెం, న్మోదు చేయడెం మర్షయు రర్షష్క ర్షెంచడెం కోసెం సప ష్మాైన్, స్లభెంగా 
అెందుబాట్టలో ఉెండే మర్షయు సమర్వ్ెంతమైన్ ఫిరాు దు రర్షష్కక ర్ వు వసన్ు ఏరాప ట్ట చేసా్టము. కెంపెనీ 
నిరేశేెంచిన్ టెలిఫోన్స హెల్ప  డెస్క  లేదా కసమార్ సరా్జ స్ న్ెంబర్ దాా రా ప్రవాతపూర్ా కెంగా లేదా మౌఖికెంగా 
అెందన్ అనిి  వినియోగదార్సల ఫిరాు దులను 2 రని దనాలోల పు స్వా కర్షెంచిన్ట్టల తెలియజేసా్టము 

వినియోగదార్సలక్య ఫిరాు దు స్తచన్ సెంఖు ను అెందెంచి, ఫిరాు దు రర్షష్కక ర్  సిత్ిై నిర్ెంతర్ెం 
సమాచార్ెం అెందసా్టము. అనిి  ఫిరాు దులను స్టధ్ు మైన్ెంత తా ర్గా రర్షష్క ర్షెంచేలా 
చర్ు లు తీస్క్యెంట్టము. స్టధార్ణెంగా ఫిరాు దులు 30 రని దనాల లోపు రర్షష్క ర్షెంచబడాయ. ఫిరాు దు 
రర్షష్కక ర్ ప్రరప్రకియ మర్షయు ఫిరాు దు పెెంపుద్ల (Escalation) విధాన్ెం గుర్షెంచి వినియోగదార్సలక్య 
సప ష్ెాంగా తెలియజేసా్టము. 
 
MITC మర్షయు ర్సణ మెంజూర్స లేఖలో పేర్కక న్ి  వివర్ణాతమ క ఫిరాు దు రర్షష్కక ర్ విధాన్ెం ప్రకిెంద్ 
ఇవా బడిెంద 
 
కసమీరుు ఫిరాయ దుల రరిష్కక రానికి ప్రకింద ఎంపికలు అందుబాటులో ఉనాా యి ఫిరాయ దుల 

పంపుదల (ఎసక లేషన్స)  స్తయి యిలు 

 స్తయి యి 1: కసమీర్ సేవా విభాగం 

కసమార్ ప్రకిెంద్ పేర్కక న్ి  ఏవైనా విధానాల దాా రా తమ ఫిరాు దులను సమర్షప ెంచవచ్చు  

• ప్రరతయ క్షంగా హాజరై: Nestavia శ్వఖ కారాు లయెం లేదా ఇతర్ కారాు లయాలలో ఫిరాు దు న్మోదు 

చేయవచ్చు  

• ఈ-మెయిల్ దా్వ రా: customerfirst@nestaviahomefin.com క్య ఫిరాు దు రెంరవచ్చు  

• టోల్ ప్రఫీ కసమార్ కేర్ న్ెంబర్: 1800 569 7070 

• వెబ సైట్ దా్వ రా: https://www.nestaviahomefin.com/contact/ 

• ఫిరాయ దు పటెీ: ప్రవాతపూర్ా క ఫిరాు దులను సమర్షప ెంచడానికి ప్రరతి శ్వఖ కారాు లయెంలో ఏరాప ట్ట 

చేయబడిెంద 

అెందన్ ఫిరాు దులక్య 2 రని దనాలలోపు స్వా కర్ణ ధ్ృవీకర్ణ (Acknowledgement) అెందెంచబడుత్యెంద 

 స్తయి యి 2: ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర అధికారి (GRO) 

https://www.nestaviahomefin.com/contact/


 స్్టయ 1లో నిర్జ ణత సమయెంలో ఫిరాు దు రర్షష్క ర్షెంచబడని రక్ష్ెంలో, ర్సణప్రగహీతలు కెంపెనీ ఫిరాు దుల 

రర్షష్కక ర్ అధికార్ష (GRO) వద్ేక్య ఫిరాు దును ఎసక లేట్ చేయవచ్చు  

• Name: Kalyanasundaram C 

• Designation: ED & Chief Operating Officer 

• Email: customercare@nestaviahomefin.com  

• Phone: +914446065151  

• Address: Unit 005 - Cowrks, 2nd Floor, 2nd Wing, Sterling Technopolis, No. 4/293, OMR, Perungudi, 

Chennai - 600096. 

 

ఫిరాు దు రర్షశీలన్ అన్ెంతర్ెం, కెంపెనీ కసమార్సల త్యద ప్రరతిసప ెంద్న్ను అెందసా్ెంద లేదా మర్షెంత 

సమయెం అవసర్మైన్ కార్ణాలను తెలియజేసా్ెంద. ఫిరాు దు అెందన్ 30 రని దనాలలోపు 

సప ెందెంచడానికి కెంపెనీ తగిన్ ప్రరయతి ెం చేసా్ెంద 

 

 స్తయి యి 3: నేషనల్ హౌసింగ్ బాయ ంక్ (NHB) – ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర విధానం 

 

ఫిరాు దు చేసిన్ తేదీ నుెండి 30 రని దనాల గడువు ముగిసిన్ అన్ెంతర్ెం కూడా ఫిరాు దు రర్షష్కక ర్ెం 

సెంతృపికార్ెంగా లేకోయనా లేదా కెంపెనీ నుెండి సప ెంద్న్ అెంద్కోయనా, ర్సణప్రగహీత ప్రకిెంద్ పేర్కక న్ి  

చిర్సనామాలో నేష్న్ల్ హౌసిెంగ్ బాు ెంక్ (NHB) వద్ ేఫిరాు దును న్మోదు చేయవచ్చు  

 

To 

The General Manager  

National Housing Bank - Complaint Redressal Cell 

4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi – 110003 

 

లేదా, ర్సణప్రగహీత ‘GRIDS’ (ఫిరాు దు న్మోదు మర్షయు సమాచార్ డేట్టబేస్ వు వస)్ అనే నేష్న్ల్ హౌసిెంగ్ 

బాు ెంక్ ఆన్స లైన్స ఫిరాు దు రర్షష్కక ర్ వు వస ్ దాా రా కూడా ప్రకిెంద లిెంక్ ను ఉరయోగిెంచి ఫిరాు దు 

సమర్షప ెంచవచ్చు : https://grids.nhbonline.org.in/  

 

రర్షష్కక ర్ కాలవు వధులు: 

ఫిరాు దు సా భావెం ఆశెంచిన్ రర్షష్కక ర్ సమయెం  

స్టధార్ణ సమాచార్ెం కోర్డెం లేదా స్టధార్ణ 

సమసు  

రెెండు రని దనాల లోపు 

ర్సణ మెంజూర్స లేదా EMI సెంబెంధిత సమసు  3 నుెండి 7 రని దనాలలోపు  

ధ్ృవీకర్ణ రప్రతెం (NOC), ర్సణ ముెంద్సా్ 

ముగిెంపు (Foreclosure), అసలు ఆసి ారప్రాల తిర్షగి 

అరప గిెంత మొద్లైన్వి 

ఏడు నుెండి రద రని దనాల లోపు 

 కి లష్మాైన్ లేదా నాు యరర్మైన్ అెంశ్వలు 30 రని దనాల వర్క్య 

 
రర్షసిత్్యలు మర్షయు సెంద్రాభ ల ఆధార్ెంగా, కెంపెనీ నియెంప్రతణక్య వెలురల ఉన్ి  కార్ణాల వలల ఫిరాు దు 
రర్షష్కక రానికి ఎక్యక వ సమయెం అవసర్మైతే, వినియోగదార్సలక్య ప్రకమెం తరప క్యెండా మధ్ు ెంతర్ 
సమాచార్ెం (Interim Updates) అెందెంచబడుత్యెంద 
 
ఫిరాు దులను న్మోదు చేయడానికి ఉరయోగిెంచే ఇమయల్ ఐడి మర్షయు నిరేశేత హెల్ప  డెస్క  న్ెంబర్, 
సమసు  రర్షష్కక రానికి రటే ాగడువు (Turnaround Time), నేష్న్ల్ హౌసిెంగ్ బాు ెంక్ క్య (National Housing Bank) 
ఫిరాు దును తదురర్ష  స్్టయకి తీస్ెళ్లల (Escalation) విధాన్ెం తదతర్ వివరాలతో కూడిన్ ఫిరాు దు 

mailto:customercare@nestaviahomefin.com


రర్షష్కక ర్ విధానానిి  మా కారాు లయ ప్రాెంగణెంలో, అనిి  శ్వఖలోల  మర్షయు మా వెబ సైట్ లో ప్రరచ్చర్షెంచేలా 
మేము నిరాధ ర్షసా్టము 
 

 

7. గోరు త  

కసమార్ సమాచార్ెం యొకక  గోరు త 

మా కసమార్ ల గోరు తను మేము గౌర్విసా్టము. అనిి  వు కిగాత మర్షయు ఆర్షక్ డేట్ట గోరు ెంగా ఉెంచబడుత్యెంద 
మర్షయు కసమార్ అనుమతి లేక్యెండా మ్యడవ రక్షాలక్య బహర్గతెం చేయబడదు, చట్ెాం ప్రరకార్ెం లేదా 
సమాచారానిి  బహర్గతెం చేయవలసిన్ బాధ్ు త ప్రరజలక్య ఉెంటే తరప . కెంపెనీ వార్ష గుర్షెంచి కలిగి ఉన్ి  
వు కిగాత ర్షకారీ్సలను యాెు స్ చేయడానికి ప్రరసా్త చట్రార్మైన్ చప్రట్ెం ప్రరకార్ెం వార్ష హక్యక ల రర్షధిని 
మేము కసమార్ లక్య తెలియజేసా్టము. 

డేట్ట ర్క్ష్ణ 

నెసా్టవియా హోమ్ ఫైనాన్సు  ప్రైవేట్ లిమిటెడా ర్షెాంచే డేట్ట ర్క్ష్ణ చటా్టలక్య అనుగుణెంగా రటష్మాైన్ 
భప్రద్ా చర్ు ల దాా రా కసమార్ డేట్ట ర్క్షెంచబడుత్యెంద్ని నిరాధ ర్షసా్ెంద. అన్ధికార్ యాెు స్ లేదా 
దుర్షా నియోగానిి  నిరోధిెంచడానికి స్నిి తమైన్ కసమార్ డేట్ట అతు ెంత జాప్రగతగాా నిరా్ హెంచబడుత్యెంద. 

 

8. ర్షకవర్జ రద్ధత్యలు 
మా వస్తళల విధాన్ెం మరాు ద్, నాు యమైన్ మర్షయు ఒపిప ెంచడెంై నిర్షమ ెంచబడిెంద. మేము కసమార్ 
విశా్వ సెం మర్షయు దీర్ ఘకాలిక సెంబెంధానిి  పెెంపెందెంచడెంలో న్ముమ ాము. మా సిబబ ెంద లేదా బకాయల 
వస్తలు లేదా / మర్షయు సెకూు ర్షటీ ర్షోజష్న్స లో మాక్య ప్రాతినిధ్ు ెం వహెంచడానికి అధికార్ెం ఉన్ి  ఏ వు కి ా
అయనా తమను ాము గుర్షెాంచ్చక్యని, మేము జార్జ చేసిన్ అధికార్ లేఖను ప్రరద్ర్షశ సా్టర్స మర్షయు అభు ర్న్్ 
మేర్క్య మేము లేదా మా అధికార్ెం కిెంద్ జార్జ చేసిన్ అతని / ఆమ గుర్షెాంపు కారీ్సను కసమార్ క్య ప్రరద్ర్షశ సా్టర్స. 
బకాయలక్య సెంబెంధిెంచిన్ అనిి  సమాచారానిి  మేము కసమార్ క్య అెందసా్టము మర్షయు బకాయల 
చెలిలెంపు కోసెం తగిన్ెంత నోటీస్ ఇవా డానికి ప్రరయతిి సా్టము. 

నైతిక సేకర్ణ రద్ధత్యలు 

ర్సణెం ఎగవేత జర్షగితే, ర్షకవర్జ నాు యెంగా, ార్ద్ర్శ కెంగా మర్షయు గౌర్వప్రరద్ెంగా కొన్స్టగుత్యెంద. ఎట ా
రర్షసిత్్యలోలనూ వేధిెంపు లేదా బలవెంతపు వ్యు హాలు ఉరయోగిెంచబడవు. 

ర్షకవర్జ ప్రరప్రకియై సప ష్మాైన్ కమ్యు నికేష్న్స 

మేము ర్సణాలు ఇచిు న్పుప డలాల , తిర్షగి చెలిలెంచే ప్రరప్రకియ మొాానిి , కాలరర్షమితిని మర్షయు తిర్షగి చెలిలెంచే 
కాలానుగుణతను కసమార్ క్య వివర్షసా్టము. అయతే, కసమార్ తిర్షగి చెలిలెంచే షెడ్యు ల్ క్య కట్టాబడి 
ఉెండకోతే, బకాయల ర్షకవర్జ కోసెం దేశ్ చటా్టలక్య అనుగుణెంగా నిర్ా చిెంచబడిన్ ప్రరప్రకియను 
అనుసర్షసా్టము. ఈ ప్రరప్రకియలో నోటీస్లు రెంరడెం దాా రా లేదా వు కిగాత సెంద్ర్శ న్లు చేయడెం దాా రా 
మర్షయు/లేదా ఏదైనా ఉెంటే సెకూు ర్షటీని సా్ట ధీన్ెం చేస్కోవడెం దాా రా కసమార్ క్య గురా్స చేయడెం 
ఉెంట్టెంద. 

కసమార్ లక్య ఫోన్స కాల్ు  / ఇమయల్ు  దాా రా గురా్స చేయబడుత్యెంద / ఏవైనా బకాయ చెలిలెంపుల గుర్షెంచి 
ప్రవాతపూర్ా కెంగా తెలియజేయబడుత్యెంద మర్షయు సమసు ను రర్షష్క ర్షెంచడానికి తగిన్ సమయెం 
ఇవా బడుత్యెంద. పున్ర్షి రామ ణెం లేదా ర్జఫైనానిు ెంగ్ ఎెంపికలు వెంట రర్సప ర్ెం ఆమోద్యోగు మైన్ 
రర్షష్కక రాలను కనుగొన్డానికి మేము కసమార్ లతో కలిసి రని చేసా్టము. 



ర్సణ సేకర్ణ 

ర్షకవర్జ కోసెం కసమార్ లను సెంప్రరదెంచేట్పుప డు అెంద్ర్స ఉద్యు గులు నైతిక మర్షయు చట్రార్మైన్ రద్ధత్యలక్య 
కట్టాబడి ఉెంట్టర్స మర్షయు ఏదైనా ర్షకవర్జ చర్ు క్య ముెందు కసమార్ క్య ప్రవాతపూర్ా క నోటీస్ 
రెంరబడుత్యెంద. 

కెంపెనీ యొకక  అెంద్ర్స ఉద్యు గులు లేదా అధీకృత ప్రరతినిధులు ర్షకవర్జ కోసెం కసమార్ లను 
సెంప్రరదెంచేట్పుప డు ఈ ప్రకిెంద రద్ధత్యలక్య కట్టాబడి ఉెంట్టర్స: 

- కసమార్ వేరే విధ్ెంగా అవసర్మైతే తరప , కసమార్ లను ఉద్యెం 7.00 గెంట్ల నుెండి స్టయెంప్రతెం 
7.00 గెంట్ల మధ్ు  సెంప్రరదసా్టర్స. 

- ఒక నిర్షషే్ ాసమయెంలో లేదా ఒక నిర్షషే్ ాప్రరదేశ్ెంలో కాల్ లను నివార్షెంచాలన్ి  కసమార్ ల అభు ర్న్్ను 
గౌర్విసా్టము. 

- కాల్ు  సమయెం మర్షయు సెంఖు  మర్షయు సెంభాష్ణలోని విష్యాలను న్మోదు చేసా్టర్స. 
- కెంపెనీ తర్ఫున్ ప్రరతినిధిగా వు వహర్షెంచే వు కి ా యొకక  గుర్షెాంపు మర్షయు అధికార్ వివరాలను 

మొద్ట సెంద్ర్భ ెంలోనే వినియోగదార్సలక్య తెలియజేసా్టము. 
-  కసమార్ లను స్టధార్ణెంగా వార్స ఎెంచ్చక్యన్ి  ప్రరదేశ్ెంలో మర్షయు వార్ష నివాస  సల్ెంలో పేర్కక న్ి  

 సల్ెం లేన్పుప డు మర్షయు నివాసెంలో అెందుబాట్టలో లేకోతే, వాు ార్ెం / వృతి ా  సల్ెంలో 
సెంప్రరదసా్టర్స. 

- అనిి  సెంద్రాభ లోలనూ, కసమార్ ల గోరు త గౌర్విెంచబడుత్యెంద్ని మర్షయు వార్షతో రర్సప ర్ చర్ు  
మరాు ద్పూర్ా కెంగా ఉెండేలా చూసా్టము. 

 

9.  సిర్ాసి ారప్రాల విడుద్ల 
• కెంపెనీ అనిి  బకాయలు చెలిలెంచిన్ తరాా త లేదా ర్సణప్రగహీతై కెంపెనీ కలిగి ఉన్ి  ఏదైనా ఇతర్ 

 ె లయమ్ క్య చట్బాద్ధమైన్ హక్యక  లేదా ాాక లిక హక్యక క్య లోబడి ర్సణెం యొకక  బకాయ మొాానిి  
వస్తలు చేసిన్ తరాా త, ఏదైనా ర్షజప్రస్వలాో న్మోదు చేయబడిన్ అనిి   సిర్ాసి ారప్రాలను విడుద్ల 
చేసి, సెంబెంధిత ర్షజప్రస్వలాలో న్మోదైన్ ఛార్జలీను తొలగిసా్టము. అట్టవెంట సెట్ ఆఫ్ హక్యక ను 
వినియోగిెంచ్చకోవాలనుక్యెంటే, మిగిలిన్  ె లయమ్ ల గుర్షెంచి మర్షయు సెంబెంధిత  ె లయమ్ 
రర్షష్క ర్షెంచబడే వర్క్య / చెలిలెంచే వర్క్య కెంపెనీ సెకూు ర్షటీలను నిలుపుక్యనే అర్హత ఉన్ి  
ష్ర్త్యల గుర్షెంచి పూర్ష ావివరాలతో ర్సణప్రగహీతక్య నోటీస్ ఇవా బడుత్యెంద. 

• ఆసి ా యజమాని/ర్సణప్రగహీతలు తమ అసలు టైటల్ రప్రాలను ర్సణెం అెందెంచిన్ శ్వఖ నుెండి 
లేదా రప్రాలు అెందుబాట్టలో ఉన్ి  కెంపెనీ యొకక  ఏదైనా ఇతర్ కారాు లయెం నుెండి, 
ఆమ/అతని ప్రాధాన్ు త ప్రరకార్ెం సేకర్షెంచే అవకాశ్ెం ఉెంట్టెంద. 

ఏకైక/ఉమమ డి ఆసిదాార్సడి మర్ణెం సెంభవిెంచిన్పుప డు రప్రాల విడుద్ల ప్రరప్రకియ 

ఏకైక రుణప్గహీత లేదా ఉమమ డి రుణప్గహీతల మరణం వలన తలెతేత ఆకసమ క రరిసరతిని రరిషు రించడానిక, 

కంపెనీ అసలు సరర్జసత రప్తాలను చట్టబదధమైన వ్యరస్తలకు వి దల చేయడానిక మరియు తిరిగి 

ఇవ్ డానిక, లేదా సమరర నాయ యస్టర నం ఉతతరు్  లేదా అమలులో ఉనన  వరి తంచే చట్టరరమైన ప్రప్కయకు 

అనుగుణంగా ఒక స్తనిర్ చితమైన విధానానిన  ఏర్జప టు చేసంది. 

ఆసి ారప్రాల విడుద్లలో జా ుా నికి రర్షహార్ెం 

ఈ ప్రకిెంద విధ్ెంగా ఏదైనా ఉెంటే, ఆ ఆలస్టు నికి కెంపెనీ రర్షహార్ెం చెలిలసా్ెంద: 

i. అసలు ఆసి ారప్రాలను విడుద్ల చేయడెంలో జారు ెం జర్షగినా లేదా ర్సణెం పూర్షగాా తిర్షగి చెలిలెంచిన్ 
తరాా త/సెటల్ చేసిన్ తరాా త 30 రోజులక్య మిెంచి సెంబెంధిత ర్షజప్రస్వకాి ఛార్ ీసెంతృపి ాఫార్మ్ ను 
దాఖలు చేయడెంలో విఫలమైనా, అట్టవెంట ఆలస్టు నికి గల కార్ణాలను కెంపెనీ ర్సణప్రగహీతక్య 



తెలియజేసా్ెంద. ఆలసు ెం కెంపెనీకి మాప్రతమే కార్ణమైతే, ఆలసు మైన్ ప్రరతి రోజుక్య కెంపెనీ 
₹5,000/- చొపుప న్ ర్సణప్రగహీతక్య రర్షహార్ెం చెలిలసా్ెంద. 

ii. అసలు  సిర్ాసి ా రప్రాలక్య ాక్షకెంగా లేదా పూర్షగాా న్ష్ెాం జర్షగిన్ సెంద్ర్భ ెంలో, కెంపెనీ 
ర్సణప్రగహీతక్య  సిర్ాసి ారప్రాల న్కిలీ/ధ్ృవీకర్షెంచబడిన్ కాపీలను పెంద్డెంలో సహాయెం చేసా్ెంద 
మర్షయు ైన్ పేర్కక న్ి  ఉర-పేరా (i)లో స్తచిెంచిన్ విధ్ెంగా రర్షహార్ెం చెలిలెంచడెంతో ాట్ట 
సెంబెంధిత ఖర్సు లను భర్షసా్ెంద. అయతే, అట్టవెంట సెంద్రాభ లలో, ఈ విధానానిి  పూర్ష ా
చేయడానికి కెంపెనీకి అద్న్ెంగా 30 రోజుల సమయెం లభిసా్ెంద మర్షయు ఆలసు  కాల జర్షమానా ఆ 
తరాా త లెకిక ెంచబడుత్యెంద (అెంటే, మొతెాం 60 రోజుల వు వధి తరాా త). 

iii. ఈ ఆదేశాల ప్రకారం అందించే రరిహారం, రుణప్గహీతకు ఇతర ఉరశమనం పందే హకుు లకు 
భంగం కలిగించ:. 

 

10. బాధ్ు ాయుతమైన్ ర్సణాలు 

అధిక ర్సణ నివార్ణ 

నెసా్తవియా హోమ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్కసమార్ యొకక  ఉదేేశ్వు నిి  మర్షయు తగిన్ెంత 
న్గదు ప్రరవాహాల రర్ెంగా తిర్షగి చెలిలెంచే స్టమర్ాు నిి  క్షుణణెంగా అెంచనా వేసిన్ తరాా త మాప్రతమే ర్సణాలు 
అెందెంచబడుత్యనాి యని నిరాధ ర్షసా్ెంద. కసమార్ ఇరప టకే అపుప ల భార్ెంతో ఉెంటే లేదా ర్సణెం ఆర్షక్ 
ఇబబ ెందులక్య దార్షతీసే ా ర్సణాలు రెంపిణీ చేయబడవు. ముఖు ెంగా, EMI ఆధార్షత  ఫోల టెంగ్ రేట్ హౌసిెంగ్ 
లోన్స లను జార్జ చేసా్న్ి పుప డు, ర్సణ వు వధిలో వడ్డ ీ రేట్టల పెర్షగే అవకాశ్ెం ఉన్ి  సెంద్ర్భ ెంలో, 
కాలరర్షమితిని పడిగిెంచడానికి మర్షయు/లేదా EMI పెర్సగుద్లక్య తగిన్ హెడ్ రూమ్/మార్షనీ్స అెందుబాట్టలో 
ఉెంద్ని మేము నిరాధ ర్షసా్టము. 

కసమార్ విద్ు  

కసమార్సల తీస్క్యెంట్టన్ి  ఆర్షక్ నిబద్ధత గుర్షెంచి మేము ముెందుగానే అవగాహన్ కలిప సా్టము. ర్సణ తిర్షగి 
చెలిలెంపులు, ర్సణాలక్య సెంబెంధిెంచిన్ న్షా్కలు మర్షయు ఆలసు మైన్ చెలిలెంపుల ప్రరభావెం గుర్షెంచి 
సమాచార్ెం ార్ద్ర్శ కెంగా తెలియజేయబడుత్యెంద. 

ర్సణ నిబెంధ్న్ల సర్ళత 

స్టధ్ు మైన్ చోట్, ఆర్షక్ ఇబబ ెందులు ఎదుర్కక ెంట్టన్ి  కసమార్ లక్య, వార్స వర్షెాంచే నిబెంధ్న్లక్య లోబడి 
ఉన్ి ెంత వర్క్య, కెంపెనీ ర్సణ పున్ర్షి రామ ణెం లేదా ాాక లిక నిషేధ్ెం వెంట ఎెంపికలను 
కెంపెనీ అెందసా్ెంద. 

 

11. నియెంప్రతణ అవసరాలక్య అనుగుణెంగా 

నియెంప్రతణ మార్గద్ర్శ కాలక్య కటా్టబడి ఉెండట్ెం 

నెసా్తవియా హోమ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ర్షజర్ా  బాు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా (RBI), నేష్న్ల్ 
హౌసిెంగ్ బాు ెంక్ (NHB) మర్షయు ఇతర్ సెంబెంధిత అధికార్సలు నిరేశేెంచిన్ మార్గద్ర్శ కాలతో సహా వర్షెాంచే 
అనిి  చటా్టలు మర్షయు నిబెంధ్న్లను పూర్షగాా ాటెంచడానికి కట్టాబడి ఉెంద. 

హౌసిెంగ్ ఫైనాన్సు  ఉతప తా్యల ప్రార్ెంభెం, సరా్జ సిెంగ్, సేకర్ణ మర్షయు నిర్ా హణలో ాల్గగన్ి  మా 
ఉద్యు గులు, అధికార్సలు, ఏజెంట్టల మర్షయు ప్రరతినిధులెంద్రూ కోడ్ గుర్షెంచి సెంబెంధిత సమాచారానిి  
అెందెంచడానికి మర్షయు కోడ్ ను ఆచర్ణలో పెట్డాానికి బాగా శక్ష్ణ పెందార్ని కెంపెనీ నిరాధ ర్షసా్ెంద. 



కోడ్ ను ప్రరచార్ెం చేయడెం 

కెంపెనీ ఈ కోడ్ ను కెంపెనీ వెబ సైట్ లో ప్రరద్ర్షశ ెంచేలా మర్షయు ఈ కోడ్ ను అనిి  శ్వఖలలో ఉెంచేలా కెంపెనీ 
నిరాధ ర్షసా్ెంద. కసమార్ ల అభు ర్న్్ మేర్క్య కెంట్ర్ దాా రా లేదా ఇ-మయల్ దాా రా మేము ఈ కోడ్ కాపీని 
అెందసా్టము. 

ోరీ్స డైరెకరా్ ల బాధ్ు త 

ఫెయర్ ప్రాక్టసాెస్ కోడ్ యొకక  సమమ తి మర్షయు వివిధ్  స్్టయల నిర్ా హణలో ఫిరాు దుల రర్షష్కక ర్ 
యెంప్రాెంగెం యొకక  రనితీర్సను డైరెకరా్ ల ోరీ్స కాలానుగుణెంగా సమీక్షసా్ెంద. దాని ఔచి ుా నిి  మర్షయు 
ప్రరభావానిి  నిరాధ ర్షెంచడానికి ఈ కోడ్ ఏట్ట సమీక్షెంచబడుత్యెంద. 

రెగుు లర్ ఆడిట్ లు & సమీక్ష్లు 

ఈ ఫెయిర్వ ప్పాక్ట టస్ ోడ్ కు అనుగుణంగా ఉండేలా చూస్తోవడానిక మరియు అవసరమైనపుప   
ది:ేబ్టు చరయ లు తీస్తోవడానిక కంపెనీ ప్కమం తరప కుండా అంతర గత ఆడిట్ లు మరియు ఆవర తన 
సమీక్షలను నిర్ హిస్తతంది. అటువంిం ఆడిట్ లు మరియు సమీక్షల యొకు  ఏక్టకృత నివేదికను, ఈ 
విషయంలో బోరీు నిర్దశేించిన విధ్ంగా, ప్కమ వయ వధులలో డైరెక టర ట బోరీుకు సమరిప ంచడం 
జరుగుతుంది. 

 

12. రర్ు వేక్ష్ణ మర్షయు సమీక్ష్ 

ప్రకమెం తరప క్యెండా రర్ు వేక్ష్ణ 

అెంద్ర్స ఉద్యు గులు మర్షయు ఏజెంట్టల దాని స్తప్రాలక్య కట్టాబడి ఉనాి ర్ని నిరాధ ర్షెంచ్చకోవడానికి కెంపెనీ 
ఈ ఫెయర్ ప్రాక్టసా్ కోడ్ అమలును నిర్ెంతర్ెం రర్ు వేక్షసా్ెంద మర్షయు సమీక్షసా్ెంద. ఏవైనా 
విచారణలులేదా ఫిరాు దులు ఉెంటే వెెంట్నే రర్షష్క ర్షెంచబడాయ. 

వార్షకి సమీక్ష్ 

కెంపెనీ ఈ ఫెయర్ ప్రాక్టసా్ కోడ్ ను ఏట్ట సమీక్షసా్ెంద మర్షయు హౌసిెంగ్ ఫైనాన్సు  రర్షప్రశ్మలో చటా్టలు, 
నిబెంధ్న్లు లేదా ఉతమా రద్ధత్యలలో మార్సప లను ప్రరతిబిెంబిెంచేలా అవసర్మైన్ సవర్ణలు చేసా్ెంద. 

 

13. సెంప్రరదెంపు సమాచార్ెం 
మా సేవలు లేదా ఫెయిర్వ ప్పాక్ట టస్ ోడ్ కు సంబంధించి ఏవైనా ప్రశన లు, సందేహాలు లేదా 

ఫిర్జయ :ల ోసం, వినియోగదారులు మమమ లిన  సంప్రదించవచ్చా   

• ప్రరతయ క్షంగా హాజరై: నెస్టటవియా యొకు  ప్బ్ంచ్ కార్జయ లయంలో లేదా ఏదైనా ఇతర కార్జయ లయంలో 
•  
• కసమీర్ సరా్వ స్ ఇమెయిల్: customerfirst@nestaviahomefin.com క్య ఇమయల్ రెంరెండి.  

• టోల్ ఫీజు కస్టమర్ కేర్ నంబర్ ద్వా రా: 1800 569 7070 

• వెబ్‌సైట్్‌ద్వా రా: https://www.nestaviahomefin.com/contact/ 
• ఫిరాయ దు పటీె: ప్రవాతపూర్ా క ఫిరాు దులను సమర్షప ెంచడానికి ప్రరతి శ్వఖ కారాు లయెంలో ఏరాప ట్ట 

చేయబడిెంద 
 

 

mailto:customerfirst@nestaviahomefin.com


ఈ ఫెయర్ ప్రాక్టసాెస్ కోడ్ క్య అనుగుణెంగా వు వహర్షెంచడెం దాా రా, నెసా్టవియా హోమ్ ఫైనాన్సు  ప్రైవేట్ 
లిమిటెడ్ తన్ వినియోగదార్సలెంద్ర్షతో విశా్వ సెం, నాు యమైన్ వు వహార్ెం మర్షయు ా ర్ద్ర్శ కత ఆధార్ెంగా 
 సిర్్మైన్ మర్షయు దీర్ ఘకాలిక సెంబెంధాలను ఏర్ప ర్చ్చకోవాలని లక్ష్ు ెంగా పెట్టాక్యెంద

 


