
 

 
 

 

 

Nestavia Home Finance Private Limited, 005 - Cowrks, 2nd Floor, 2nd Wing, 

No. 4/293, Old Mahabalipuram Road, Perungudi, Chennai - 600096. 
 

(లోన్ ఒప్పందానికి అనుబంధము) 
అత్యంత్ ముఖ్యమ ైన షరత్ులు మరియు నిబంధనలు 

 
 
ప్రియమ ైన ఆయ/అమ్మా, 

 
విషయం: మీ లోన్ పి్తిపాదన / మ్ంజూరు నం……………………… 

 
మీ లోన్ దరఖమస్తు కు స్ంబంధ ంచి, మమే్ు ఈ క్రంద  విధంగా మ్ంజూరు చేసరనట్లు గా నిర్ాా ర్ిస్తు న్నామ్ు: 
 
1. లోన్ వివరాలు: 
వివరాలు కస్టమరుకు వరితంచే విధంగా వివరాలు 
 
కస్టమ్ర్ ప్రేు 

 
Mr/Mrs/Ms. . . . . . . . . . . 

 

లోన్ కు సహ-దరఖాస్తుదారులు: - 

 
Mr/Mrs/Ms. . . . . . . . . . . . 
 
Mr/Mrs/Ms. . . . . . . . . . . . 
 
 

శాఖ (Branch Office)  

లోన్ యొక్క  సవ భావం / రక్ం హోమ్ లోన్ / తనఖా లోన్ 

లోన్ ప్రొడక్ట"్ పేరు  

లోన్ యొక్క  ఉదే్దశ్య ము  

 

వడ్డ ీరేటు  ...........% సంవతస రానికి (p.a.)  ప్రరస్తుతం వర్ ుంచే వడ్డ ీ

రేటు (ROI) 

నెస్ట ్PLR ….% మైనస్ట ప్రరె డ్ ….% 

 

వడ్డ ీరక్ం 

గృహ రుణం: హైప్రిడ్ (3 సంవతస రాల  ి రర వడ్డ ీ రేటు. 
మర్యు ఆ తరువాత ఫ్లో ట ింగ్ (Floating rate) వడ్డీ రేటు). 
తనఖా లోన్:  ి రర వడ్డ ీరేటు. 

రుణం  కాలరర్మితి …………. నెలలు మినహాయించి PEMI కాలిం 

వడ్డ ీరేటులో మారెు లపై క్మ్యయ నికేషన్ యొక్క  రూపాలు SMS / ఇమెయిల్ / వాట్సస ప్ / పోస్ట ్/ కొర్యర్ 

వాయిదాల రకాలు EMI (ఈకేవ టెడ్ మంత్ల ీఇన్స్స ాల్మ ంట్) 

వాయిదా మొత్తం రూ........................../-  

(రూపాయలలో……........................మాత్త్మే) 

 
2. రస్ుములు మరియు ఛారజీల షెడ్యయలు (SOC): 

వివరాలు ఛారజీలు / రుస్ుములు 
దరఖమస్తు  రుస్తమ్ు జీఎస టీతో సహా (తిరిగి చెల్లంచబడదు) రు.3,500/- + GST 

లోన్ పాిసెసరంగ్ రుస్తమ్ు జీఎస టీతో సహా (తిరిగి చెల్లంచబడదు) 

గృహ రుణాలు: 
a) డ ైరకె్టట సో రిసంగ్: 

రుణం మంజూరైన మొతుంపై 2.50% + GST. 

b) నెస్టట  ఛాంపియన్స (బిజినెస్ట కనెకటర్సస) దాారా సో రిసంగ్: 

రుణం మంజూరైన మొతుంపై 3.00% + GST. 
 

త్నఖ్ా రుణాలు: 
(అని్న  రుణాలకు) 

మంజూరైన రుణ మొతుంపై 3.00% + GST 

 

అనిి  పాలసీలకు సంబంధంచిన బీమా ప్రీమియం 

+GST 
బీమ్మ కంపె్నీచే చంలంచబడిన వాస్ువ ప్రమిియం (బీమా విషయంలో 



 

 
 

 

 

వివరాలు ఛారజీలు / రుస్ుములు 
 నెస్్టవియా ఎలంటి క్మిషన్ ను ొందదు.) 

ఆదనయ అంచన్న రుస్తమ్ు(జీఎస టీతో సహా) వాస్ువ ఖరుు, ఏద ైన్న ఉంటే్ 

త్ెడిట్ బ్యూ రో ఛార్జలీు (జీఎస టీతో సహా) రు.200/- + GST 

డనకుుమ ంటే్షన్ ఛనర్జీలు (జీఎస టీతో సహా) రు. 3,500/- + GST 

CERSAI ఛనర్జీలు (జీఎస టీతో సహా) రు.100/- + GST 

చట్టప్రమ ైన మ్ూలముంకన రుస్తమ్ు (జీఎస టీతో సహా) రు.3,000/- + GST 

స్టంకేతిక్ మ్యలయ ంక్న రుస్తము  (జీఎస టీతో సహా) రు.3,000/- + GST 

MODTD / రిజిసటర్డ ్మార్ట్టే జ్ ఛార్జలీు  

రిజిస్ట్రటషన్ సమయంలో క్సమ్రుచే వాసతవ మొత్తతన్ని  

త్రభుతా్త న్నకి నేరుగా సబ్-రిజిస్ట్రట ర్డ కార్యూ లయం (SRO) లో 

చెల్లంచాల్ 

MODTD / రిజిసటర్డ ్మార్ట్టే జ్ రిజిస్ట్రటషన్ కోసం  రట ం్ డ్యూ టీ 

రిజిస్ట్రటషన్ సమయంలో క్సమ్రుచే వాసతవ మొత్తతన్ని  

త్రభుతా్త న్నకి నేరుగా సబ్-రిజిస్ట్రట ర్డ కార్యూ లయం (SRO) లో 

చెల్లంచాల్ 

కారె్ప రేట్ క్సమ్ర ీకొరకు CA ధృవీక్రణ రుస్తము వాసువ ఖరుు , ఏదైన్స్ ఉంటే 

ఏదైన్స్ ఇతర రుస్తము 
త్రతి కేసు రరిస్థతిిన్న బట్టట కసటమర్డ కు మందసుతగా 

తెల్యజేయబడుతంది 

ఆలస్య పు చెల్లంపుల విషయంలో అపరాధపు ఛార్జలీు, 

ఏవైనా ఉంటే 

EMI/ Pre-EMI చెల్లింపులో ఆలసా్య నికి సింవత్స రానికి 

24% చొపుు న జరిమానా ఛార్జలీు వరిసిి్యయి. 

EMI/ Pre-EMI  బకాయి ఉనన  కాల వా వధికి అనుగుణింగా 

ఈ ఛార్జలీు లెకిక ించబడతాయి. అింటే, ఖాతా డిఫాల్ట్‌లో 

ఉనన  కాలానికి లేదా ఖాతా బకాయిగా మారిన తేదీ నుిండి 

చెల్లింపు తేదీ వరకు పెనాల్టట ఛార్జలీు వరిసిి్యయి  

నగదు న్నర్ా హణ ఛార్జలీు  
వరి తంచదు (రు.250/- + GST - క్సమ్ర్ కోసం మాఫీ 
చేయబడినది) 

మొదటి రంపిణీ (డిసబ ర్సస మ ంట్) తేదీ నుండి 3 

సంవతస రాల వయ వధ తరావ త   ి రర వడ్డ ీ నుండి ఫీ్లటింగ్ 

వడ్డ ీరేటుకు లేదా దీనికి విరుదధంగా (   ఫీ్లటింగ్ నుండి   ి రర 

రేటుకు) మారుు కోవడానికి చెల్ంీచవలిన రుస్తము 

(switch fees). 

గృహ రుణాలు: బకాయి ఉని  అసలు మొతుంలో 0.50% + 

జీఎసీ ్(GST) 

త్నఖ్ా రుణాలు: వర్ ుంచదు (Not Applicable) 

ఖాతా యొక్క   ే ట్ెమ ంట్ (SOA) ఛార్జలీు 
 ఒక్వేళ క్సమ్ర్ యాప్ నుండి డౌనీ్లడ్ చేసుకుని ట్లయితే 

ఎటువంట్ట ఛార్జలీు లేవు. 

రు.500/- + GST, భౌతిక్ కాీని కోర్ ఉని ట్యీితే. 

IT సర్ఫ్ికెట్ ఛార్జలీు 

ఒక్వేళ క్సమ్ర్ యాప్ నుండి డౌనీ్లడ్ చేసుకుని ట్లయితే 

ఎటువంట్ట ఛార్జలీు లేవు. 

రు.500/- + GST, భౌతిక్ కాీని కోర్ ఉని ట్యీితే. 

పాక్షిక్ ముందస్తు-ముగంపు లేదా పూర్ు ముందస్తు-ముగంపు 
కోసం రటిల్మ ంట్  ే ట్ెమ ంట్ 

రు.500/- + GST 

కారె్ప రేట్ క్సమ్రకీు ఛార్జ ీక్లె న మర్యు ఛార్ ీరదేు కోసం 
ROC ఛార్జలీు వాసువ ఖరుు , ఏదైన్స్ ఉంటే 
 

 

 

30 రోజులు దాటిన తరావ త రంపిణీ అనంతర 

రప్రతాలను సమర్ె ంచక్పోవడం 
 

ఆిు కొనుగోలు విషయంలో: అసలు టైటిల్ రప్రతాలను 

సమరె్ ంచనందుకు, మొదటి విడత చెల్ంీపు జర్గన తేదీ 

నుండి 30 రోజుల తరావ త నుండి నెలకు రూ. 3,000/- + GST 

ఛార్జలీు విధంచబడతాయి. 

 

ఇతర అనిి  ఉతె త్తుల కోసం: తాక్టు్ (MODTD / RM) 

ఏరాె టు చేయనందుకు, మొదటి విడత చెల్ంీపు జర్గన తేదీ 

నుండి 30 రోజుల తరావ త నుండి నెలకు రూ. 3,000/- + GST 

ఛార్జలీు విధంచబడతాయి. 
డాకుయ మెంట్ పునరుదధరణ ఛార్జలీు రు.1,000/- + GST  

ర్జపేమెంట్ స్టధన్స్ల యొక్క  మారె్ డి రు..500/- + GST 

 ి రరాిర మారు డం (Swapping of property) ఛార్జలీను రు.7500/- + GST 

డాకుయ మెంట్ కాీలు పునరుదధరణ (Retrieval) ఛార్జలీు 

ఒక్వేళ క్సమ్ర్ యాప్ నుండి డౌనీ్లడ్ చేసుకుని ట్లయితే 

ఎటువంట్ట ఛార్జలీు లేవు. 

రు.1,000/- + GST, భౌతిక్ కాీని కోర్ ఉని ట్యీితే. 

చెకుక  / న్స్య చ్ NACH / డైర్సక్ట ్డెిట్ / UPI ర్ట్ర్ి  ఛార్జలీు ఒకోక  ఉదంతానికి రు.500/- + GST 



 

 
 

 

 

వివరాలు ఛారజీలు / రుస్ుములు 
లోన్ మంజూరు  చేయు సమయంలో DD/ PO జార్జ 
చేయడానికి గాను బ్య ంక్ట ఛార్జలీు 

ఒకోక  ఉదంతానికి రు.250/- + GST 

లోన్ ఖాత్త మగింపు సమాచార్ం అందించిన తేదీ నండి 30 

రోజుల త్రువాత్ కూడా త్తకటుట రత్త్తలన తిరిగి పందడంలో 

ఆలసూ ం జరిగినట్లయితే నెలకు రూ.500/- + GST 

MODTD రదేు / తనఖా విడుదలకు సంబంధంచిన ఛార్జలీు రు.2,000/- + GST 

PEMI / EMI కొరకు PDC యేతర/ మాయ నీ్డట్ యేతర ేక్రణ ఒకోక  సందరశ నకు రు.500/- + GST 

చెకుక కు మారె్ డి మాయ నీ్డట్ రు.500/- + GST 

చట్ర్రమైన ఖరుు లు / SARFAESI ఖరుు లు / తిర్గ 
స్టవ ధీనం చేస్తకున్డ ఛార్జలీు 

అసలు ఖరుు లు / ఖరుు లు 

 

EMI ర్ట్రి్  క్ల్క్షన్ (సందర్శ ంచడం) ఛార్జలీు ఒకోక  సందరశ నకు రు.250/- + GST 

త్రంచ్ డిసబ ర్డస  మంట్ల కోసం రంకేతిక సందర్శ న ఛార్జలీు  
రూ.750/- + GST 

(మొదట్ట త్రంచ్ డిసబ ర్డస  మంట్ కు ఎటువంట్ట ఛార్జలీు లేవు) 

  

  

ముందస్తు-ముగంపు ఛార్జలీు మర్యు పాక్షిక్ చెల్ంీపు ఛార్జలీు 

వడ్డీ రేటు రకిం 

లోన్ 

ప్రొడక్ట"్ 

పేరు 

రుణప్రగహీత 

వర్గం  

మిందసి్త 

చెల్లింపు (Pre-

payment) కోసిం 

వరిిించే ఛార్జలీు 

 స్థరి్ వడ్డ ్ర్ట్టు 
గృహ 

రుణాలు 

అన్ని  

వరా్యలకు 

అసలు బకాయి 

మొత్తంపై 4% + 

GST (సంత్ 

న్నధులతో 

చెల్లంచినట్లయితే 

ఛార్జలీు లేవు) 

 స్థరి్ వడ్డ ్ర్ట్టు 
త్నఖా 

రుణాలు 

అన్ని  

వరా్యలకు 

అసలు బకాయి 

మొత్తంపై 4% + 

GST 

 ఫీ్లటింగ్ రేటు 

(వేరియబుల్) 

వడ్డ ్ర్ట్టు 

గృహ 

రుణాలు 

a) వయ కి ుగత 
లోన్ 

b) 

వయ కి ుగతేతర 
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ఒకవేళ పాకి్షక మ్ుందస్తు  చ లుంప్ు మొత్ను నిా నె్లలో 6వ తే్దీ నతండి 25వ తే్దీ మ్ధు చ లుంచినట్ుయితే్, కాలవువధ  తగిగంప్ుకు పి్భావం తక్షణమే అమ్లవుత ంద . 
కస్టమ్ర్ ఎంచతకునాట్ుయితే్ EMI తగిగంప్ు నిర్ాా ర్ిత గడువు తే్దీన yani తదతప్ర్ ినె్ల 5వ తే్దీన అమ్లవుత ంద . 
అలమగ,ే పాకి్షక మ్ుందస్తు  చ లుంప్ునత నె్లలో 26వ తే్దీ నతండి తదతప్ర్ ి నె్ల 5వ తే్దీ మ్ధు చ లుంచినట్ుయితే్, కాలవువధ  తగిగంప్ుకు పి్భావం తక్షణమ ే
అమ్లవుత ంద . అయితే్, కస్టమ్ర్ EMI తగిగంప్ునత ఎంచతకునాట్ుయితే్, ఇద  తక్షణతరం నె్లలో కాక, ర్ ండో నె్లలో అంటే్ చ లుంప్ు తే్దీ తర్ాాతి ర్ ండవ నె్ల 5వ 
తే్దీ నతంచి అమ్లవుత ంద . 
 
కొనిా ఉదనహరణలు ఈ క్రంద  విధంగా ఉన్నాయి: 

ఒకవేళ 2025 అకటట బర్ 4వ తే్దీన చ లుంచినట్ుయితే్ EMI తగిగంప్ు 2025 నవంబర్ 5వ తే్దీ నతండి అమ్లవుత ంద  
 

ఒకవేళ 2025 అకటట బర్ 27వ తే్దీన చ లుంచినట్ుయితే్ EMI తగిగంప్ు 2025 డిసెంబర్ 5వ తే్దీ నతండి అమ్లవుత ంద  
 

 



 

 
 

 

 

దనని ప్రువసానంగా, నె్లలో 5వ ర్ోజు నతండి పాకి్షక మ్ుందస్తు  చ లుంప్ు తే్దీ వరకు పాకి్షక మ్ుందస్తు  చ లుంప్ులపైె్ వడడీని EMIక ్అదనంగా కస్టమ్రు చ లుంచనలిన 
అవస్రం ఉంట్లంద . 
 
స్ాంత్ మూలము: ఈ పి్యోజనం కటస్ం "స్ాంత మ్ూలమ్ు" అంటే్ బాుంక్/HFC/NBFC లేదన ఆర్ిిక స్ంసి్ నతండి అప్ుు తీస్తకటవడం కాకుండన మ్ర్ేద ైన్న ఇతర 
మ్ూలం అని అరిం. 
 
స్ాంత నిధతల నతండి లోన్ మ్ుందస్తు గా చ లుంచనలని కటరుకుంటే్, Nestavia స్ంతృప్రు  చ ందడననిక్ అవస్రమ ైన డనకుుమ ంట్ర్జ ఋజువునత ప ందతప్రచనలి 
ఉంట్లంద . మ్మర్ ెట్ ప్ర్ిసరిత ల కారణంగా పైె్న స్ూచించబడిన ఛనర్జీలు మ్మరుులకు లోనత కావచతు. 
 
త్ననత స్మ్ుచితమ ైనద గా భావించిన విధంగా, స్ంభావుతగా ఎప్ుటి్కప్ుుడు ఏవెైన్న ఛనర్జీలు లేదన రుస్తమ్ులనత మ్మరుడననిక ్లేదన ఏద ైన్న కొతు  ఛనర్జీలు లేదన 
రుస్తమ్ులనత పి్వేశప్ెట్టడననిక ్ Nestavia హకుెనత కలగి ఉంట్లంద . కంపె్నీ యొకె న్ోటీ్స్త బో రుీ  / అధ కార్కి వెబై్ిట్లు  స్మ్మచనర్ానిా పి్దర్శించడననిక్, 
కస్టమ్రుకు SMS / లేఖ ప్ంప్డననిక,్ వార్ాు ప్తిిక పి్చతరణకు లేదన అట్లవంటి్ మ్మరుులనత త్ లయజేయడననిక్ తగినద గా భావించబడే ఏద ైన్న ఇతర కమ్ూునికేషన్ 
రూప్మ్ునత Nestavia ఎంచతకటవచతు. అట్లవంటి్ మ్మరుులు గనక కస్టమ్రుకు పి్తికూలంగా ఉంటే్, అతనత/ఆమ  30 ర్ోజుల లోప్ున తన ఖమత్ననత 
మ్ూసరవేస్తకటవచతు లేదన పైె్న పే్ర్కెనా మ్మరుుల కారణంగా ఎట్లవంటి్ అదనప్ు ఛనర్జీలు లేదన వడడీ  చ లుంచనలిన అవస్రం లేకుండన దననిా మ్మర్ిుడి 
చేస్తకటవచతు. 
* ఛనర్జీలు అనీా స్మీప్ రూపాయిక్ ర్ ండ్ ఆఫ్ చేయబడత్నయి.  
 

3. వడ్డ ీరేటు: 
 
Nestavia హో మ్ పైె్మై్ ల ండింగ్ ర్ేట్ (నె్స్టట PLR) అనగా, స్ంవతిర్ానిక ్శాతం ర్టే్ల అని అరిం, ఇద  కాలమనతగుణంగా ఎప్ుటి్కప్ుుడు మ్మర్ ె ట్ ప్ర్ిసరిత ల 
కారణంగా మ్మరుుకు లోబడి ఉంట్లంద  మ్ర్ియు Nestavia చే స్మ్ుచితమ్ని భావించబడే రూప్ంలో మ్ర్ియు ఆ ప్దాతిలో Nestavia చే త్ లయజేయబడుత ంద  
/ పి్కట్ించబడుత ంద . 

i) మ్మ ధరల వయుహం పి్స్తు తం కస్టమ్రు ప ి ఫైెల్, క రడిట్ చర్ిత,ి సాి నం, సరిర్ాసరు  యొకె స్ాభావం మ్ర్ియు లోన్ మొతుం వంటి్ ఇతర పార్ామిత లనత 
ప్ర్ిగణనలోక్ తీస్తకుంట్ూనే్ మ్మర్ ెట్ ఆధనర్ితంగా ఉంట్లంద . 
ii) ఫ్లు టి్ంగ్ వడడీ  ర్ేట్ల అన్ేద  ఈ లోన్ కటస్ం వర్ిుంచే వడడీ  ర్ేట్ల, ఇద  నె్స్టట PLRలో మ్మరుు కారణంగా తగిన వైెవిధనునిక్ లోబడి ఉంట్లంద . వడడీ  ర్ేట్లలో 
వైెవిధు మ్మరుు తదతప్ర్ి EMI తే్దీ నతండి అమ్లు లోనిక ్వస్తు ంద .  
iii) నె్స్టట PLRలో వైెవిధుం ఉనాప్ుటి్కీ దననిత్ో నిమితుం లేకుండన EMI మొతుం సరిరంగా ఉంచబడేలమ ఉదేేశంచబడింద ; అయినప్ుటి్క,ీ కస్టమ్రు కాలమవధ  
పె్రుగుదల / తగిగంప్ు లేదన EMI మొత్ను నిా పె్ంచడం / తగిగంచడం ఎంచతకటవడననిక్ Nestavia ఈ ద గువ కనబరచిన ఎంప్రకలనత అంద స్తు ంద . 
iv) ఫరక ిడ్ / ఫ్లు టి్ంగ్ వడడీ  ర్ేట్లకు మ్మర్ిుడి: 

a. లోన్ కాలమవధ లో ఇట్లవంటి్ మ్మర్ిుడి అభ్ురినలు గర్ిషటంగా మ్ూడు సారుు  అనతమ్తించబడవచతు. వర్ిుంచే విధంగా మ్మర్ుిడి రుస్తమ్ు 
వస్ూలు చేయబడుత ంద . 
b. వర్ిుంచే వడడీ  ర్ేట్ల పె్రుగుదల/తగిగంప్ుకు అనతగుణంగా లోన్ కాలమవధ  పె్రుగుదల / తగుగ దల 

c. లోన్ కాలమవధ ని ప డిగించడననిక్ బదతలుగా స్మ్మనమ ైన నె్లవార్జ వాయిదన (EMI)ని పె్ంచండి. 
d. పైె్న చ ప్ుబడిన ర్ ండు ఎంప్రకలు (b) మ్ర్యిు (c) కలయిక. 

v) లోన్ ని ప్యర్ిుగా లేదన పాకి్షకంగా మ్ుందస్తు  చ లుంప్ు చేయడననిక్, అద  వర్ిుంచే విధంగా మ్ుందస్తు  మ్ుగింప్ు ఛనర్జీలు / పాకి్షక మ్ుందస్తు  చ లుంప్ు 
ఛనర్జీలకు లోబడి ఉంట్లంద . 
vi) నె్స్టట PLRలో స్వరణ ఫలతంగా EMIలో పె్రుగుదల / తగుగ దల యొకె పి్దరశన్నతాక ఉదనహరణ ఈ క్రందన స్ూచించబడింద . 

 

నె్స్టట PLRలో పి్తి 0.25% పె్రుగుదల కొరకు వడడీ  ర్ేట్ల ………. వదే EMI నె్లకు లక్షకు రూ.____ పె్రుగుత ంద . 

నె్స్టట PLRలో పి్తి 0.25% తగుగ దల కొరకు వడడీ  ర్ేట్ల ………. వదే EMI నె్లకు లక్షకు రూ.____/- తగుగ త ంద . 
 
vii) నె్స్టట PLR లో పె్రుగుదల / తగుగ దల ఫలతంగా కస్టమ్రు ఫరక ి డ్ వడడీ  ర్ేట్లనత ఎంచతకటవాలని ఆశస్తు నా చోట్, అందతకు కస్టమ్రు తన ఉదేేశాునిా 
లఖిత ప్యరాకంగా త్ లయజేయమలి ఉంట్లంద  మ్ర్యిు Nestavia నత స్ంపి్ద ంచి తదనతగుణంగా లోన్ ని తిర్గిి షెడూుల్ చేస్తకటవాలి ఉంట్లంద . 
అట్లవంటి్ అభ్ురిన స్మ్యంలో అమ్లులో ఉనా ఫరక ిడ్ వడడీ  ర్ేట్ల, ర్జషెడూుల్ స్మ్యంలో Nestavia చే పే్ర్కెనబడే షరత లు మ్ర్ియు నిబంధనల 
పి్కారం వర్ిుస్తు ంద . అట్ిట  ర్జషెడూుల్ ఇతర షరత లు మ్ర్ియు నిబంధనలనత ఏ విధంగానూ స్వర్ించదత. 

 

4. బీమా ప్రెడిట్ కవచం /  ి రారాిరా బీమా: 
 

కస్టమ్ర్(లు) తమ్కు నచిున బీమ్మ కంపె్నీని ఎంచతకటవడననిక్ వీలుగా Nestavia బహుళ బీమ్మ కంపె్నీలత్ో వివిధరకాల మ్ుప్ుు (ర్ిస్టె)లపైె్ బీమ్మ 
పాలసరలనత సానతకూలప్రుస్తు ంద . బీమ్మ కంపె్నీ యొకె పాలసర ఆధనరంగా, కస్టమ్రు వైెదు ప్ర్జక్షలు చేయించతకటవాలిన అవస్రం ఉండవచతు మ్ర్ియు 
పి్తిపాదననత అంగజకర్ించడం అన్ేద  బీమ్మ కంపె్నీ యొకె స్ాంత విచక్షణ మేరకు ఉంట్లంద  మ్ర్యిు ఈ విషయంలో Nestavia కు ఎట్లవంటి్ పాతి 



 

 
 

 

 

ఉండదత. 
 

లోన్ యొకె మొతుం కాలమవధ ని కవర్ చసేే కీలకమ ైన బీమ్మ పాలసరలు: 
 

a) ట్ర్ా కవర్ ల ైఫ్ ఇనూిూర్ న్ి (అవధ  వర్ిుంప్ు జీవిత బీమ్మ) ప్రమిియం బీమ్మ కంపె్నీ దనార్ా నిర్ాా ర్ించబడుత ంద  మ్ర్ియు బీమ్మ చేయబడిన వుక్ు 
యొకె లోన్ మొతుం, అవధ , వయస్తి మ్ర్ియు వైెదు చర్ితి ఆధనరంగా ఉంట్లంద . లోన్ యొకె మొతుం కాలమవధ క ్ గానత ప్రిమియమ్ునత ఒకే-
స్మ్యప్ు ప్రిమియమ్ుగా చ లుంచనలి ఉంట్లంద  మ్ర్ియు ర్ిస్టె మొదలు కావడననిక్ మ్ుందే కస్టమ్రు ప్రిమియంనత చ లుంచనలి ఉంట్లంద . ఈ 
విషయంలో జర్ిగే ఏద ైన్న నష్ాట నిక్ Nestavia బాధుత వహ ంచదత. 
b) సరిర్ాసరి  బీమ్మ: సరిర్ాసరు  బీమ్మ కవర్ేజ్నా మొదటి్ లోన్ మ్ంజూరు  చేసే స్మ్యంలో ప్రమిియం చ లుంప్ుత్ో మొతుం లోన్ కాలమవధ  కటస్ం తీస్తకటవాలి 
ఉంట్లంద . ఒకవేళ బీమ్మ కాలమవధ  గనక లోన్ కాలమవధ  కంటే్ తకుెవగా ఉనాట్ుయితే్, కస్టమ్ర్(లు)/సరిర్ాసరు  యజమ్మని బీమ్మ కంపె్నీచే స్ూచించబడిన 
విధంగా ప్ునరుదారణ ప్రిమియం చ లుంచి పాలసర గడువు మ్ుగిసేలోగా ప్ునరుదార్ించతకటవాల. ప్రిమియం మొతుం అన్ేద  భ్వనం విలువ, దనని వినియోగం 
మ్ర్ియు అగిా, వరద మ్ర్యిు భ్ూకంప్ం వంటి్ కవర్ చేయబడిన నష్ాట లపైె్ ఆధనరప్డి ఉంట్లంద .  
c) EMIత్పటెక్ట ట కవర్డ బీమా పాలసీ: ఈ బీమా త్ీమియంన బీమా కంపెనీ న్నర్ణయిసుతంది. ఇది రుణ మొత్తం, రుణ కాలవూ వధి, 

బీమా పందిన వూ కి త వయసుస  మరియు వైదూ  చరిత్త్ ఆధార్ంగా ఉంటుంది. న్నరిషిట కాలాన్నకి మించి ఆసురత్తిలో చేర్యల్స న రరిస్థతిి 

ఏర్ప డినపుప డు రుణత్గహీత్కు ర్క్షణ కల్ప ంచడాన్నకి ఈ పాలసీ ఉది్దశంచబడింది. రుణం డిసబ ర్డస  మంట్ తేదీ నండి ఐదు 

సంవత్స ర్యల కాలాన్నకి ఒకేరరి త్ీమియం చెల్లంచాల్. త్రమాద ర్క్షణ (Risk Coverage) త్పార్ంభమయ్యూ  మందు రుణత్గహీత్ 

త్ీమియంన చెల్లంచాల్. ఈ విషయంలో పాలసీ న్నల్చిపోవడం (లా స్  కావడం) జరిగితే Nestavia బాధ్ూ త్ వహంచదు 

d) త్కిట్టకల్ ఇలి్న స మరియు రర్స నల్ యాకిస డంట్ బీమా పాలసీ: ఈ బీమా త్ీమియంన బీమా కంపెనీ న్నర్ణయిసుతంది. ఇది 

రుణ మొత్తం, రుణ కాలవూ వధి, బీమా పందిన వూ కి త వయసుస  మరియు వైదూ  చరిత్త్ ఆధార్ంగా ఉంటుంది. ఏదైనా తీత్వమైన 

అనారోగూ ం (Critical Illness) లేదా వూ కి తగత్ త్రమాదం (Personal Accident) సంభవించినపుప డు రుణత్గహీత్కు ర్క్షణ కల్ప ంచడాన్నకి 

ఈ పాలసీ ఉది్దశంచబడింది. రుణం డిసబ ర్డస  మంట్ తేదీ నండి ఐదు సంవత్స ర్యల కాలాన్నకి ఒకేరరి త్ీమియం చెల్లంచాల్. 

త్రమాద ర్క్షణ (Risk Coverage) త్పార్ంభమయ్యూ  మందు రుణత్గహీత్ త్ీమియంన చెల్లంచాల్. ఈ విషయంలో పాలసీ 

న్నల్చిపోవడం (లా స్  కావడం) జరిగితే Nestavia బాధ్ూ త్ వహంచదు.  

 
e) బీమ్మ యొకె నవీకరణ: ప్ునరుదారణ ప్రమిియం గడువు వచిునప్ుుడలము  స్కాలంలో చ లుంచేలమ చూస్తకటవడం మ్ర్యిు Nestavia కు కేట్ాయించిన 
బీమ్మ పాలసరని లోన్ కాలమవధ  అంతట్ా నిరాహ ంచతకటవడం అన్ేద  కస్టమ్రు బాధుత అయి ఉంట్లంద . కస్టమ్రు గనక పాలసరని ప్ునరుదార్ించతకటవడంలో 
విఫలమ ైతే్, దననిని ప్ునరుదార్ించడననిక్ మ్ర్ియు కస్టమ్రు నతండి ప్రిమియంనత వస్ూలు చేస్తకటవడననిక్ Nestavia కు హకుె ఉంట్లంద . అయినప్ుటి్క,ీ 

ఇద  Nestavia యొకె విచక్షణకు లోబడి ఉంట్లంద  మ్ర్యిు దనని కరువుబాధుత అయి ఉండదత, ఎందతకంటే్ బీమ్మనత నిరాహ ంచతకటవడం మ్ర్ియు 
ప్ునరుదార్ించతకునే్ పాిథమిక బాధుత కస్టమ్రు మ్ర్ియు సరిర్ాసరు  యజమ్మనిపైె్ ఉంట్లంద . 
 
కంపె్నీక్ బీమ్మ కంపె్నీలత్ో ఒప్ుందం ఉనాప్ుటి్కీ, కస్టమ్ర్ తనకు నచిున బీమ్మ కంపె్నీని ఎంచతకునే్ సేాచఛ ఉంట్లంద . 
 

ఇంకా, రుణత్గహీత్(లు) బీమా పాలసీ పందడం / పునరుదధరించడం లేదా బీమా  ె లయి్ రరిషక ర్ణ త్రత్కియలో సహాయం 

అందించడం కోసం Nestavia ఎటువంట్ట ఫీజు వసూలు చేయదు మరియు ఎటువంట్ట కమీషన్ న పందదు. 
 

 

5. లోన్ కోసిం సెక్యా రిటీ (భద్దత్): 

a) తనఖా ఉించవలసిన ప్ాాథమిక సెకయూరిట ీవివరాలు: 
 
  
ఆస్తి  యొక్క వివరణ సవివరంగా: 
  
…………………………………………………. 
 
…………………………………………………. 
 
…………………………………………………. 
 

b) ఏద ైనా ఉింటే, హామీ యొకక వివరాలు: 
c)  అదనపు కొలేటరల్ / మధ్ూింతర సెకయూరిట ీఏద ైనా ఉింటే: 

 
6.  లోన్ మంజూరు  కొరకు షరతులు: 



 

 
 

 

 

 
లోన్ మ్ంజూరు  ఈ అింశాలకు లోబడి్ ఉింటుింది 

a) సిిరాసిి పైెన యాజమానూ హకుకలు స్పష్టింగా, చ లుో బాటు అయయూవిగా, భారిం లేనివిగా మరియు వికరయించదగినవిగా ఉిండ్ాలి. 

b) చటటబదధమ ైన ఆమోదాలన్నీ అిందుబాటులో ఉిండటిం మరియు సిిరాసిి నిరాాణిం ఆమోదిించబడి్న పాణాళికకు అనుగుణింగా ఉింటుింది. 

c) సిిరాసిికి స్ింబింధిించి కస్టమర్ యొకక స్వింత దోహద స్హకారిం (స్వింత దోహద స్హకారిం అింటే సిిరాసిి యొకక మొతిిం ఖరచు మరియు లోన్ మొతిిం 

మధ్ూ వూత్ాూస్ిం). కస్టమరచో  తమ స్వింత దోహదస్హకారిం యొకక మూలాలను నిరూపణ చేసే డ్ాకుూమ ింటరీ ఋజువును స్మరపిించాలిి ఉింటుింది. 

d) నిరాాణిం/ప్ాాజెకుట లో పురోగతి ఆధారింగా Nestaviaచే నిరణయించబడి్న విధ్ింగా వాయదాలలో కాన్న లేదా ఒకేసారి గాన్న 

లోన్ మంజూరు చేయబడుత ింది. 
e) లోన్ మంజూరు కు ముిందు Nestaviaచే స్ూచిించబడే్ ఏద ైనా ఇతర ష్రత కు స్మాతి వహ ించాలిి ఉింటుింది. 

f) మొదటి్ మంజూరు తే్దీ నుిండి్ 12 నెలల తరావత కయడ్ా లోన్ ఇింకా ప్ాకి్షకింగా మంజూరు దశలోనే కొనసాగితూ ఉనీటోయతే్, Nestavia ఇపపట కే 
లోన్ మ్ంజూరు  చేయబడి్న సాి యలో లోన్ ని సి్ింభింపజేస్ుి ింది మరియు లోన్ మ్ంజూరు  చేయబడి్న మొత్ాి నికి కస్టమరచ EMI చ లోిింపును 
మొదలుపెడత్ారచ. అలా చేసిన మీదట, లోన్ మొత్ాి నిీ సి్ింభింపజేసే స్మయింలో ఉనీ లోన్ (పైెన పేరకకనబడి్న విధ్ింగా అపపట  వరకు లోన్ మ్ంజూరు  
చేయబడి్న లోన్ యొకక విసి్ృతి మరేకు), మిగిలిన లోన్ కాలావధి, కస్టమరచ వయస్ుి మరియు ఆ స్మయింలో అమలులో ఉనీ ROI ఆధారింగా EMI 

తిరిగి రూపకలపన చేయబడుత ింది, అట ట  సిితిలో Nestavia తన స్వింత విచక్షణను బట ట  నిరణయించే విధ్ింగా మరియు ఈ ఒపపిందింలో పేరకకనబడి్నది ఏడ్ ి

ఎలా ఉనీపపట కిన్నీ దానికి అనుగుణింగా కాకుిండ్ా స్వరిించిన నిబింధ్నల పాకారిం తిరిగి చ లోిింపు చేయబడుత ింది. Nestavia తన స్వింత విచక్షణను బట ట 
మరియు కేస్ు యొకక యోగూతలను బట ట  కాల వూవధిని 12 నెలలకు మిించి ప్ొ డి్గిించవచుు లేదా లోన్ ని తగిగించకుిండ్ా లోన్ మ్ంజూరు  చేయబడి్న 

భాగానికి EMI ని ఎించుకొని మొదలుపెటటవచుు. 

 
 

7. ఇత్రమలు: 
 

a. గృహ నిరాాణపు లోన్ విష్యింలో, లోన్ మొదట  లోన్ మ్ంజూరు  తే్దీ నుిండి్ 12 నెలల కాలవూవధి లోపున నిరాాణానిీ పూరిి చేయడిం తపపనిస్ర ి

అయ ఉింటుింది, అలా చేయడింలో విఫలమ ైతే్, ఆ లోన్ తనఖా లోన్ గా మారుబడుత ింది మరయిు తనఖా లోన్ కి వరిిించే రేటు, కాలవూవధి మరియు ఇతర 

ఛారీీలు వరిిింపు చేయబడత్ాయ. 

b. నియింతాణ పాభుతవముచే పాకట ించబడి్న ఏద ైనా పాతే్ూక పథకిం కిరింద మింజూరచ చేయబడి్న లోన్్‌లు, ఇమిడి్యునీ ఏద ైనా పాయోజనింత్ో స్హా, 

పథకిం కిరింద అరహతకు స్ింబింధిించి నియింతాణ స్ింసి్ / పాభుతవ ఆడి్ట్‌కు లోబడి్ ఉింటాయ మరియు ఒకవేళ ఆ తరచవాతి తే్దీన, లోన్్‌లు పథకిం యొకక నిరిిష్ట 
పామాణాలకు అనుగుణింగా లేవని తే్లిన పక్షములో, అపపట కే కస్టమరోకు అిందజేయబడి్న పాయోజనాలు/స్బ్సిడ్డని ఉపస్ింహరిించుకుని పాభుతవిం / 

నియింతాణ స్ింసి్కు తిరగిి చ లోిింపు చేయవలసి ఉింటుింది. 

 
 

8. లోన్ తిరిగి చెల్లింపు మరియు వడ్డీ: 
 
ఈ లోన్ పాతి నెలా EMI రూపింలో తిరిగి చ లోిించదగినదిగా ఉింటుింది మరియు అది ఈ దిగువన వివరిించబడి్ింది: 

 
a) లోన్ ఒకేసారి ఏకమొతిముగా లోన్ మ్ంజూరు  చేయబడి్తే్, వాయదా చ లోిింపు ప్ాారింభమయయూ తే్దీ, ఆ నెల 4వ తే్దీన గాన్న లేదా అింతకు ముిందు 
గాన్న లోన్ మంజూరు (లు) చేయబడి్ ఉింటే, లోన్ మంజూరు  చేయబడి్న ఆ తదుపరి నెల 5వ తే్దీన వాయదా చ లోిింపు జరచగుత ింది. 

b) ఒకవేళ లోన్ మ్ంజూరు (లు), వాయదా చ లోిింపు ప్ాారింభమయయూ తే్దీ ఆ నెల 5వ తే్దీన గాన్న లేదా ఆ తరావత గాన్న లోన్ మంజూరు (లు) 
చేయబడి్ ఉింటే, లోన్ మంజూరు చేయబడి్న ఆ తదుపరి నెలకు తరావతి నెల 5వ తే్దీన వాయదా చ లోిింపు జరచగుత ింది. అదనింగా, లోన్ 
మ్ంజూరు  తే్దీ నుిండి్ వాయదా మొదలయయూ వరకు ఉనీ విడదీత కాల వూవధికి ముిందస్ుి -EMI వడ్డీ  (PMI) చ లోిించదగినదిగా ఉింటుింది. 

c) ఒకవేళ లోన్ గనక వాయదాలలో మ్ంజూరు  చేయబడి్తే్, లోన్ మ్ంజూరు  చేయబడి్న తే్దీ నుిండి్ EMI మొదలయయూ వరకు కయడగటటబడి్ లోన్ 
మ్ంజూరు  చేయబడి్న మొత్ాి లపైె పాతి నెలా వడ్డీ  చ లోిించదగినదిగా ఉింటుింది. 

d) E-NACH / NACH / డ్ ైరెక్టట డ్ బ్సట / UPI వింట  ఎలకాటా నిక్ట పదధత ల దావరా EMI చ లోిించదగినదిగా ఉింటుింది. 

e) EMI / మిందసి్త-EMI చెల్లింపులో ఏదైనా జాపా్ ిం జరిగితే సింవత్స రానికి @ 24% అప్రాధపు ఛార్జలీు 
చెల్లించదగినవిగా ఉింటాయి. ఇది EMI / మిందసి్త-EMI గడువు మగిసి బాకీ ప్డిన కాలవా వధికి 
లెకిక ించబడుతుింది. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

తిరిగిచెల్లంపు షెడ్యూలు 
వాయదా నిం. EMI మొతిము అస్లు వడ్డీ  నిలిచియునీ అస్లు 

మొతిము 

1     

2     

3     

4     

….     

 
 

9. చ ల్లంప్ుల కేటాయంప్ు: 
 
ఈ లోన్ ఒపపిందిం పాకారిం కస్టమరచ(లు) లేదా హామీదారచ లేదా కస్టమరచ తరపున ఎవరెైనా మూడవ పక్షిం లోన్ ఖాత్ాకు చ లోిించిన ఏద ైనా మొత్ాి నిీ 

బకాయల కోస్ిం జమ చేస్ుకోబడుత ింది, సాధారణింగా అవి ఈ కిరింది కరమింలో ఉింటాయ, అవి:  

a) EMI బకాయిలు 

b) త్రసుతత్ Pre-EMI/ EMI 

c) చెల్లంపులో ఆలరూ న్నకి సంబంధించిన ఛార్జలీు, Pre -EMI/ EMI, తిర్సక ర్ణ (Bounse) ఛార్జలీు, క్షేత్త్ సందర్శ న 

ఛార్జలీు, వసూలు సంబంధిత్ ఛార్జలీు, నాూ యరర్మైన ఖరుు లు, మందసుత చెల్లంపు ఛార్జలీు మరియు ఇత్ర్ 

వరి తంచే రుసుమలు / ఖరుు లు మొదలైనవి 

d) ఇత్ర్ యాదృచిి క ఛార్జలీు  
 

ఈ లోన్ కిరింద ఏద ైనా చ లోిింపు కోస్ిం లేదా కస్టమరచ(లు) ప్ొ ిందిన ఏద ైనా ఇతర లోన్ కోస్ిం కేటాయింపు యొకక కరమిం/నిష్పతిిని మారేు హకుక Nestaviaకు 
ఉింటుింది. ఈ విష్యింలో ఏద ైనా మినహాయింపు Nestaviaపైె ఒక ఉదింత్ానిీ లేదా బింధానిీ ఏరాపటు చేయదు. 
 

10. వారికి బకాయి బాా లెన్స  ్‌ ట ్‌మిం : ఆరిిక స్ింవతిరిం చివర ినుిండి్ 60 రోజుల లోపున Nestavia వారిిక బకాయ బాూలెన్ి సేటట్‌మ ింట్‌ను 
ఎటువంట్ట ఛార్జలీు లేకుండాజార ీచేస్ుి ింది. అయితే, రుణత్గహీత్(లు) అదనపు త్రతలు / డ్యప్లలకేట్ సరిటఫిెట్లన కోరినట్లయితే, పైన 
పేర్కక ని  పాయింట్ నం. 2 త్రకార్ం వరి తంచే త్గిన ఛార్జలీన Nestavia వసూలు చేసుతంది. ఆదాయపు రని  ధ్ృవీకర్ణ రత్త్ం 
(Income Tax Certificate)న ఎటువంట్ట ఛార్జలీు లేదా వేచి ఉండే కాలం లేకుండా NestCFirst Customer App దాా ర్య చూడవచ్చు  
మరియు డౌన్ లోడ్ చేసుకోవచ్చు . 
 

11. బకాయీలను వసూలు చేస్తకోవడిం: 

 
PEMI/EMI చ లోిింపులో జాపూిం జరిగిన పక్షములో, బకాయ ఉనీ మొత్ాి నిీ తిరిగి చ లోిించమని స్లహా ఇస్ూి  కస్టమరచో  వివిధ్ మారాగ ల దావరా స్ింపాదిించబడత్ారచ. 
డి్ఫాల్ట  యొకక పరూవసానాల గురిించి కస్టమరోకు అవగాహన నోటీస్ులు పింపిించబడత్ాయ. నిరీణత వూవధి లోపున లోన్ ఖాత్ాను కరమబదీధకరిించవలసిిందిగా స్లహా 

ఇస్ూి  తదుపరి నోటీస్ు / రమి ైిండర్ పింపిించబడుత ింది. ఒకవేళ నిలిచిప్లయన బకాయలను తిరిగి చ లోిించకప్ల తే్ మరయిు ఖాత్ా స్ింభావూ నిరరిక ఆసిి (NPA)గా 
మారే అవకాశిం ఉింటే, లోన్ ఉపస్ింహరిించుకోబడుత ింది మరియు లోన్ ఖాత్ా కిరింద ఉనీ మొతిిం లోన్ ని తిరిగి ప్ొ ిందడ్ానికి మరియు SARFAESI చటటిం 2002 

పాకారిం లేదా చటటింలోని నిబింధ్నల పాకారిం ధ్రావత ి గా ఉించబడి్న ఆస్ుి లను జపుి  చేయడ్ానికి గాను స్ముచితమ ైన చటటపరమ నై చరూలు తీస్ుకోబడత్ాయ.  

 
(i) చ లోిింపును రాబటుట కోవడ్ానికి గాను లీజు/అపపగిింత లేదా ఆసిి అమాకిం దావరా బదిలీ చేసే హకుకత్ో స్హా ధ్రావత ి గా ఉించబడి్న ఆసిిని సావధీనిం 

చేస్ుకోవడిం. 

(ii) లీజు, అపపగిింత లేదా అమాకిం దావరా బదిలీ చేసే హకుకను అమలు చేయడ్ానికి ముిందు ధ్రావత ి గా ఉించబడి్న ఆసిిని సావధీనపరచుకొని సీల్ 

చేయడిం. 

(iii) ఒకవేళ ధ్రావత ి గా ఉించబడి్న ఆసిి అమాకిం తరావత, ధ్రావత ి గా ఉించబడి్న ఆసిి విలువ గనక చటటపరమ ైన ఖరచులు మరియు బకాయల రికవరీకి 
అయయూ యాదృచిిక ఛారీీలత్ో స్హా చ లోిించవలసిన మొతిిం బకాయలను పూడుడ్ానికి స్రపి్ల కప్ల తే్ మిగిలి యునీ బకాయలను తిరిగి ప్ొ ిందడ్ానిక ి

చటటపరమ ైన చరూలను ప్ాారింభించడిం. 

(iv) నిలిచిప్ల యన బకాయీల వస్ూలు, క్షేతా స్ిందరశన ఛారీీలు, చటటపరమ ైన ఖరచులు మరియు అమలు ఖరచులత్ో స్హా వూయానికి స్ింబింధిించిన అనిీ 

ఖరచులు లోన్ ఖాత్ాకు డ్ బ్సట చేయబడత్ాయ మరియు వాయదాల చ లోిింపు వైెఫలూిం కారణింగా Nestaviaకు అటువింట  వూయాలు మరయిు 
ఖరచులనిీింట న్న కస్టమరచ భరిించి మరయిు చ లోిించాలిి ఉింటుింది. 

(v) కస్టమర్ యొకక ఖాత్ాకు స్ింబింధిించిన కెరడి్ట స్మాచారిం నెలవారీగా కెరడ్ిట స్మాచార కింపెన్నలకు అిందిించబడుత ింది. 

(vi) కెరడ్ిట స్మాచార కింపెన్నలత్ో కెరడ్ిట చరితపైెా ఎటువింట  పాతికయల పాభావానీయనా నివారిించడ్ానికి గాను, లోన్ మొతిింపైె బకాయీ పడి్ ఉనీ 

మొత్ాి నిీ స్కాలింలో చ లోిించాలని కస్టమరోకు స్లహా ఇవవబడుత్ోింది. 



 

 
 

 

 

 

12. లోన్ మగిింపు మరియు ధరావతిు ప్ద్తాలను తిరిగి ఇవవ డిం: 

 
లోన్ ముగిసిప్ల యన మీదట, ఒరిజినల్ పత్ాాలు లోన్ ప్ొ ిందిన Nestavia శాఖకు తిరగిి పింపిించబడత్ాయ. కస్టమరచో  అిందరూ గాన్న లేదా ఇతరచలచే అధికారిం 

ప్ొ ిందిన కస్టమరచో  ఎవరెైనా గాన్న, తమ KYC రికారచీ లలో స్రెైన అధీకరణత్ో, ధ్ృవీకరిించబడి్న పత్ాాలను సేకరిించుకోవచుు. లోన్ ముగిింపు స్మాచారమును 
అిందుకునీ తే్దీ నుిండి్ 15 పని దినాలలోపున కారాూలయ వేళలోో  - ఉదయిం 9.30 నుిండి్ సాయింతాిం 5.00 గింటల వరకు, పత్ాాలను సేకరిించుకోవడ్ానికి గాను 
అధీకృత వూకిి శాఖను స్ిందరిశించాలి. 

ఒకవేళ కస్టమర్ గనక పైెన పేరకకనబడి్న పత్ాాలను ఏద ైనా ఇతర Nestavia స్రీవసిింగ్ బాాించ్ నుిండి్ సేకరిించుకోవాలనుకుింటే, Nestaviaకు వాాతపూరవక 

అభూరినను స్మరిపించాలిి ఉింటుింది. అభూరిన లేఖ అిందిన తే్దీ నుిండి్ 15 పని దినాల లోపున సేకరిించడ్ానికి గాను పత్ాాలు అిందుబాటులో ఉించబడత్ాయ. 

ఒకవేళ కస్టమర్(లు) గనక 30 రోజులలోపు భదాత్ా లేదా ధ్రావత ి  పత్ాాలను సేకరిించుకోవడింలో విఫలమ ైతే్, ఛారీీల షెడూూల్ (SOC) పాకారిం వరిిించే ఛారీీలు 
విధిించబడత్ాయ. 

ఒరిజినల్ ఆస్థత రత్త్తల విడుదల మరియు  స్థరి్యస్థత రిజిస్ట్సీట నండి త్నఖా విధిన్న తొలగించడం అనేది లోన్ పూరితగా తిరిగి చెల్లంపు లేదా 

లోన్ రరిషక ర్ణ జరిగిన 30 రోజుల లోపున పూర్తవుతంది 
 

13. కసటమర్ ేవలు: 

కస్టమర్ సేవల కోస్ిం ఏద ైనా అవస్రిం ఏరపడి్తే్, సల మవారిం నుిండి్ శుకరవారిం వరకు ఏ పని దినింలోనైెనా ఉదయిం 9.30 నుిండి్ సాయింతాిం 5.00 గింటల వరకు 
లోన్ ప్ొ ిందిన Nestavia సేవా శాఖను కస్టమరచో  స్ిందరిశించవచుు. 

 
పాత్ాూమాీయింగా, వారచ టోల్ ఫాీ్ నింబరచపైె స్ింపాదిించవచుు: 1800 569 7070. అింతే్ కాకుిండ్ా, వారచ తమ ఇమ యల్ కమూూనికేష్న్ ని: 

customerfirst@Nestaviahomefin.com కి పింపిించవచుు. 

 
సేవ గనక స్ింతృపిికరింగా లేని పక్షములో లేదా స్ింతృపిిగా లేని పక్షములో లేదా ఫి్రాూదుల పరిష్ాకర విధానిం పాకారిం నిరీణత స్మయిం లోపున స్మస్ూ పరిష్ాకరిం 

కాని పక్షములో, స్మస్ూను ఫి్రాూదుల పరషి్ాకర అధకిారికి customercare@Nestaviahomefin.com ఇమ యల్ id పైె త్ లియజేయవచుు.  

 
 

14. ఫిరాయ దుల పరిషా్క ర్ం: 

 

కసటమరుల ఫిర్యూ దుల రరిష్కక ర్యన్నకి త్కింది ఎంప్లకలు అందుబాటులో ఉనిా యి 

 

ఫిర్యూ దుల పెంపుదల (ఎసక లేషన్)  రియిలు 

 

్‌స్యయ యి 1: కసటమర్ ేవా విభాగిం 

 

కసటమర్డ త్కింద పేర్కక ని  ఏవైనా విధానాల దాా ర్య త్మ ఫిర్యూ దులన సమరిప ంచవచ్చు  

 

• త్రత్ూ క్షంగా హాజరై: Nestavia శాఖ కార్యూ లయం లేదా ఇత్ర్ కార్యూ లయాలలో ఫిర్యూ దు నమోదు చేయవచ్చు  

• ఈ-మయిల్ దాా ర్య: customerfirst@nestaviahomefin.com కు ఫిర్యూ దు రంరవచ్చు  

• టోల్ త్ఫీ కసటమర్డ కేర్డ నంబర్డ: 1800 569 7070 

• వెబ్ సైట్ దాా ర్య: https://www.nestaviahomefin.com/contact/ 

 

• ఫిర్యూ దు పెటెట: త్వాత్పూర్ా క ఫిర్యూ దులన సమరిప ంచడాన్నకి త్రతి శాఖ కార్యూ లయంలో ఏర్యప టు చేయబడింది 

 

అందిన ఫిర్యూ దులకు 2 రన్న దినాలలోపు సీా కర్ణ ధ్ృవీకర్ణ (Acknowledgement) అందించబడుతంది 

 

్‌స్యయ యి 2: ఫిరాా దుల ప్రిష్కక ర అధికారి (GRO) 

  

 రియి 1లో న్నర్జణత్ సమయంలో ఫిర్యూ దు రరిషక రించబడన్న రక్షంలో, రుణత్గహీత్లు కంపెనీ ఫిర్యూ దుల రరిష్కక ర్ అధికారి (GRO) వదికు 

ఫిర్యూ దున ఎసక లేట్ చేయవచ్చు  

 

• Name: Kalyanasundaram C 

• Designation: ED & Chief Operating Officer 

• Email: customercare@nestaviahomefin.com  

• Phone: +914446065151  

• Address: Unit 005 - Cowrks, 2nd Floor, 2nd Wing, Sterling Technopolis, No. 4/293, OMR, Perungudi, Chennai - 600096. 

 

ఫిర్యూ దు రరిశీలన అనంత్ర్ం, కంపెనీ కసటమరుల తది త్రతిసప ందనన అందిసుతంది లేదా మరింత్ సమయం అవసర్మైన 

కార్ణాలన తెల్యజేసుతంది. ఫిర్యూ దు అందిన 30 రన్న దినాలలోపు సప ందించడాన్నకి కంపెనీ త్గిన త్రయత్ి ం చేసుతంది 

 

 

 

https://www.nestaviahomefin.com/contact/
mailto:customercare@nestaviahomefin.com


 

 
 

 

 

్‌స్యయ యి 3: నేషనల్ హౌసిింగ్ బాా ింక్ (NHB) – ఫిరాా దుల ప్రిష్కక ర విధానిం 
 

ఫిర్యూ దు చేస్థన తేదీ నండి 30 రన్న దినాల గడువు మగిస్థన అనంత్ర్ం కూడా ఫిర్యూ దు రరిష్కక ర్ం సంత్ృప్లతకర్ంగా లేకపోయినా 

లేదా కంపెనీ నండి సప ందన అందకపోయినా, రుణత్గహీత్ త్కింద పేర్కక ని  చిరునామాలో నేషనల్ హౌస్థంగ్ బాూ ంక్ట (NHB) వది 

ఫిర్యూ దున నమోదు చేయవచ్చు  

 

To 

The General Manager  

National Housing Bank - Complaint Redressal Cell 

4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi – 110003 

 

లేదా, రుణత్గహీత్ ‘GRIDS’ (ఫిర్యూ దు నమోదు మరియు సమాచార్ డేరబేస వూ వస)ి అనే నేషనల్ హౌస్థంగ్ బాూ ంక్ట ఆన్ లైన్ ఫిర్యూ దు 

రరిష్కక ర్ వూ వస ిదాా ర్య కూడా త్కింది ల్ంక్ట న ఉరయోగించి ఫిర్యూ దు సమరిప ంచవచ్చు : https://grids.nhbonline.org.in/  

 

 

రరిష్కక ర్ కాలవూ వధులు : 

 

ఫిరాా దు సవ భావిం ఆశించిన ప్రిష్కక ర సమయిం  

రధార్ణ సమాచార్ం కోర్డం లేదా రధార్ణ సమసూ  రండు రన్న దినాల లోపు 

రుణ మంజూరు లేదా EMI సంబంధిత్ సమసూ  3 నండి 7 రన్న దినాలలోపు  

ధ్ృవీకర్ణ రత్త్ం (NOC), రుణ మందసుత మగింపు (Foreclosure), 
అసలు ఆస్థత రత్త్తల తిరిగి అరప గింత్ మొదలైనవి 

ఏడు నండి రది రన్న దినాల లోపు 

 కి లషటమైన లేదా నాూ యరర్మైన అంశాలు 30 రన్న దినాల వర్కు 
 

 

క్ంపెనీ నియంప్రతణకు మించిన రర్ిరతి మర్యు రర్ిరత్తల ఆధారంగా ఎకుక వ రర్ష్కక ర సమయం అవసరమైతే, 
రుణప్రగహీత(ల)కు ప్రక్మం తరె కుండా మధయ ంతర నవీక్రణలు అందించబడతాయి. 
 
తదుపరి ఏద ైనా మారచప ఉనీ పక్షములో, అింతిమ లోన్ ఒపపిందిం ఈ లేఖలో పేరకకనబడి్న ష్రత లు మరయిు నిబింధ్నలను అధిగమిస్ుి ిందని దయచేసి 

త్ లియజేయిండి్. 

 
భారత పాభుతవ ఆదేశాల పాకారిం GST రేటు మారచపకు లోబడి్ ఉిండవచుునని దయచేసి గమనిించిండి్. చ లోిింపు జరిగ ేతే్దీనాడు పాభుతవిం విధిించే ఏవెైనా అదనపు 
స్ుింకాలత్ో ప్ాటుగా వరిిించే GST రేటు వస్ూలు చేయబడుత ింది. 

 
ఏవెైనా తదుపరి స్పషీటకరణల కోస్ిం, మీరచ లోన్ దరఖాస్ుి  చేస్ుకునీ/ ప్ొ ిందిన సాి నిం లోని బాాించ్ మేనేజర్్‌ను ఆశరయించవచుు. ఏద ైనా స్పష్టత కోస్ిం సల మవారిం 

నుిండి్ శుకరవారిం వరకు అనిీ పని దినాలలో ఉదయిం 9.30 నుిండి్ సాయింతాిం 5.00 గింటల వరకు కస్టమరచో  మా శాఖను కయడ్ా స్ిందరిశించవచుు.  

 
పైెన చ పపబడి్న ష్రత లు మరియు నిబింధ్నలను కస్టమరచ(లు) చదువుకునాీరచ/కింపెన్న సిబబింది కస్టమరచ(ల)కు చదివి వినిపిించడమ ైనది మరియు 
కస్టమర్(లు) వాట ని అరిిం చేస్ుకునాీరచ. 
 
మీకు సేవ చేసే అవకాశిం మాకు ఇచిునిందుకు మమేు మీకు ధ్నూవాదాలు త్ లియజేస్ుి నాీము. మీ అింగీకారానికి చిహీింగా దయయుించి ఈ లేఖ యొకక రెిండవ 

పాతిని మాకు తిరగిి అిందజేయిండి్. 

 
ధ్నూవాదాలత్ో, 
 
వీరిచ ేజారీ చేయబడి్నది: 

Nestavia Home Finance Private Limited 
 
 
**** ఇది కింపూూటర్ దావరా ఉతపనీమ ైన లేఖ, మరయిు దీనికి భౌతిక స్ింతకిం అవస్రము లేదు. 
 
ఈ అతూింత ముఖూమ ైన ష్రత లు మరియు నిబింధ్నలు (MITC) లోని విష్యాలు నేను/మమేు అరిిం చేస్ుకునే భాష్లో నాకు/మాకు చదివి 

వినిపిించబడ్ాీ యని నేను/మేము ఇిందుమూలింగా పాకట స్ుి నాీను/ము. వరిిించే అనిీ ఛారీీలు, వడ్డీ  రేటుో , రచస్ుములు మరియు తిరిగి చ లోిింపు కరివూ 
బాధ్ూతలత్ో స్హా ఈ పతాింలో పేరకకనబడి్న నిబింధ్నలు మరియు ష్రత లను నేను/మేము అరిిం చేస్ుకునాీను/ము. 



 

 
 

 

 

 
ఈ అతూింత ముఖూమ ైన ష్రత లు మరియు నిబింధ్నలు (MITC) యొకక కాపీని నాకు/మాకు అిందిించబడి్ిందని నేను/మమేు తదుపరగిా 
నిరాధ రిస్ుి నాీను/ము. 
 
 

రుణప్రగహీత(ల) పేరు:                                           రుణప్రగహీత(ల) స్ంతకం: 

 

1. ………………………………………………………….  …………………………………………………….. 

 

2. ………………………………………………………….  …………………………………………………….. 

 

3. ………………………………………………………….  …………………………………………………….. 

 

 

 

 
హామీదారు పేరు, ఏదైనా ఉంటే                                        హామీదారుడి స్ంతకం, ఏదైనా ఉంటే 

 
 
 
 
 
 
 


