
 

 

நெஸ்டாவியா ஹ ாம் ஃபைனான்ஸ் ைிபைஹவட் லிமிநடட்,  
யூனிட் 005 - ஹ ாநவார்க்ஸ், 2வது தளம், 2வது ைிரிவு, 

எண்.4/293, ைபைய ம ாைலிபுைம் சாபல, நைருங்குடி, நசன்பன- 600096. 

(அனுமதிக் கடிதத்தின் இணைப்பு) 

மி  முக் ியமான விதிமுபை ள் மற்றும் ெிைந்தபன ள் 

அன்பார்ந்த ஐயா/அம்ணமயரீ், 
நைாருள்: உங் ள்  டன் விண்ணப்ை எண்............................. 
உங்கள் கடன் விண்ைப்பம் ததாடர்பாக, நாங்கள் பின்வருமாறு அனுமதி 
வழங்கியுள்ள ாம் என்பணத உறுதிப்படுத்துகிள ாம்: 
1.  டன் விவைங் ள்: 

விவைங் ள் 
 டன் நைறுெருக்குப் நைாருந்தும் 
விவைங் ள் 

கடன் தபறுநரின் தபயர்  

இணைந்து கடன் தபறுநர் – 1 தபயர் 
(ஏளதனும் இருப்பின்)  

இணைந்து கடன் தபறுநர் – 2 தபயர் 
(ஏளதனும் இருப்பின்)  

கிண   

கடனின் தன்ணம / வணக வடீ்டுக் கடன் / அடமானக் கடன் 

கடன் தயாரிப்பு  

கடனின் ளநாக்கம்  

வட்டி விகிதம் 
.....% ஆண்டுக்கு 

(தநஸ்ட் PLR ....% கழித்தல் ஸ்ப்தெட் ....%) 

வட்டி வணக 

வடீ்டுக் கடன் - கலப்பின வணக (முதல் 
3 ஆண்டுகள் நிணலயான வட்டி விகிதம், 
அதற்குப் பி கு தநஸ்ட் PLR-உடன் 
இணைக்கப்பட்ட மாறும் வட்டி விகிதம்) 
அடமானக் கடன் – நிணலயான வட்டி 
விகிதம் 

கடன் காலம் 
..... மாதங்கள் (PEMI காலத்ணதத் 
தவிர்த்து) 

வட்டி விகித மாற் ங்கள் கு ித்து 
ததாடர்பு தகாள்ளும் முண கள் 

SMS / மின்னஞ்சல் / வாட்ஸ்அப் / 
அஞ்சல் / கூரியர் 

தவணை வணக EMI (சம மாதத் தவணைகள்) 

EMI ததாணக 
ரூ................./- 
(ரூபாய்........................மட்டும்) 

 

2.  ட்டணங் ள் மற்றும் நசலவினங் ளின் அட்டவபண (SOC)* 

விவைங் ள்  ட்டணங் ள் / நசலவினங் ளின் 

GST உள் ிட்ட 
கடன் விண்ைப்பக் 
கட்டைம் 

வடீ்டுக் கடன்கள்: 
 
ரூ.1,000/- + GST 



 

 

(திரும்பப் தப  
முடியாது) 

 
அடமானக் கடன்கள்: 
 
ரூ.3,500/- + GST 
 

GST உள் ிட்ட 
கடன் தசயலாக்கக் 
கட்டைம் 

(திரும்பப் தப  
முடியாது) 

வடீ்டுக் கடன்கள்: 
அ) ளநெடி விண்ைப்பம்: அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் ததாணகயில் 
2.50% + GST 

ஆ) தநஸ்ட் சாம்பியன்ஸ் மூலம்: அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் 
ததாணகயில் 3% + GST 
 

அடமானக் கடன்கள்: (அணனத்து ஆதாெ வணககளும்) 
அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் ததாணகயில் 3.00% + GST 

GST உள் ிட்ட 
அணனத்து 
காப்படீ்டு 
பாலிசிகளுக்கான 
பிரீமியம் 

அந்தந்த காப்பீட்டு நிறுவனம் வழங்கும் உண்ணமயான 
ததாணக (காப்படீு ததாடர்பாக தநஸ்டாவியா எந்த கமிஷனும் 
தபறுவதில்ணல) 

GST உள் ிட்ட 
வருமான 
மதிப்படீ்டுக் 
கட்டைம் 

ஏளதனும் இருப்பின், உண்ணமயான ததாணக 

GST உள் ிட்ட 
கிதெடிட் பளீொ 
கட்டைங்கள் 

ரூ.200/- + GST 

GST உள் ிட்ட 
ஆவைப்படுத்தல் 
கட்டைங்கள் 

ரூ.3,500/- + GST 

GST உள் ிட்ட 
CERSAI 
கட்டைங்கள் 

ரூ.100/- + GST 

GST உள் ிட்ட 
சட்ட மதிப்படீ்டுக் 
கட்டைம் 

ரூ.3,000/- + GST 

GST உள் ிட்ட 
ததாழில்நுட்ப 
மதிப்படீ்டுக் 
கட்டைம் 

ரூ.3,000/- + GST 

MODTD / பதிவு 
தசய்யப்பட்ட 
அடமானக் 
கட்டைங்கள் 

பதிவு தசய்யும் ளநெத்தில் கடன் தபறுநர் அெசுக்கு ளநெடியாக 
துணைப் பதிவா ர் அலுவலகத்தில் (SRO) தசலுத்த ளவண்டிய 
உண்ணமயான ததாணக. 

அடமானப் 
பதிவுக்கான 
முத்திணெக் 
கட்டைம் 

பதிவு தசய்யும் ளநெத்தில் கடன் தபறுநர் அெசுக்கு ளநெடியாக 
துணைப் பதிவா ர் அலுவலகத்தில் (SRO) தசலுத்த ளவண்டிய 
உண்ணமயான ததாணக. 

GST உள் ிட்ட 
நிறுவனக் கடன் 
தபறுநர்களுக்கான 

தபாருந்துமாயின், உண்ணமயான ததாணக 



 

 

CA சான்  ிப்புக் 
கட்டைம் 

ஏளதனும் மற்  
கட்டைம் 
இருப்பின் 

வழக்கு அடிப்பணடயில் கடன் தபறுநருக்கு முன்கூட்டிளய 
ததரிவிக்கப்படும் 

தாமதமான 
 ட்டணத்திற் ான 
அைைாதக் 
 ட்டணங் ள், 
இருப்ைின் 

EMI/PEMI நசலுத்துவதில் ஏற்ைடும் எந்தநவாரு 
தாமதத்திற்கும் ஆண்டுக்கு 24% வதீம் அைைாதக்  ட்டணம் 
நசலுத்த ஹவண்டும். இது EMI / PEMI ெிலுபவயில் இருக்கும் 
 ாலத்திற்கு  ணக் ிடப்ைடு ிைது. ஹவறுவிதமா க் 
கூைினால்,  ணக்கு ெிலுபவயில் இருக்கும்  ாலத்தில் / 
 ணக்கு ெிலுபவக்கு வந்த ஹததி முதல்  ட்டணம் 
நசலுத்தப்ைடும் ஹததி வபை அைைாதக்  ட்டணம் 
நைாருந்தும். 

பை 
ணகயாளுணகக் 
கட்டைங்கள் 

இல்ணல. (ரூ.250/- + GST கடன் தபறுநருக்கு தள்ளுபடி 
தசய்யப்பட்டுள் து) 

முதல் கடன் 
வழங்கிய 
நா ிலிருந்து 3 
ஆண்டுகளுக்குப் 
பி கு மாறும் 
வட்டி 
விகிதத்திலிருந்து 
நிணலயான வட்டி 
விகிதத்திற்கு 
அல்லது 
ளநர்மா ாக 
மாறுவதற்கான 
கட்டைம். 

வடீ்டுக் கடன்: நிலுணவ அசல் ததாணகயில் 0.50% + GST 

அடமானக் கடன்: தபாருந்தாது 

கைக்கு அ ிக்ணக 
(SOA) கட்டைங்கள் 

தநஸ்ட்சிஃபர்ஸ்ட் கஸ்டமர் ஆப்பில் இருந்து பதிவி க்கம் 
தசய்தால் இல்ணல. 
அச்சுப் பிெதி ளவண்டுதமனில் ரூ.500/- + GST. 

வருமான வரிச் 
சான் ிதழ் 
கட்டைங்கள் 

தநஸ்ட்சிஃபர்ஸ்ட் கஸ்டமர் ஆப்பில் இருந்து பதிவி க்கம் 
தசய்தால் இல்ணல. 
அச்சுப் பிெதி ளவண்டுதமனில் ரூ.500/- + GST. 

பகுதி முன்கூட்டிய 
முடிவு அல்லது 
முழு முன்கூட்டிய 
முடிவுக்கான 
தீர்வுத் ததாணக 
அ ிக்ணக 

ரூ.500/- + GST 

நிறுவனக் கடன் 
தபறுநர்களுக்கான 
கட்டை 
உருவாக்கம் 
மற்றும் கட்டை 
ெத்து 
தசய்வதற்கான 
ROC கட்டைங்கள் 

தபாருந்துமிடத்து, உண்ணமயான ததாணக 



 

 

கடன் வழங்கிய 
பின் 30 
நாட்களுக்கு ளமல் 
ஆவைங்கண  
சமர்ப்பிக்காதது 

தசாத்து வாங்குதல் நிகழ்வில்: அசல் உரிணம ஆவைங்கண  
சமர்ப்பிக்காததற்காக, முதல் கடன் வழங்கிய நா ிலிருந்து 30 
நாட்களுக்குப் பி கு மாதம் ரூ.3,000/- + GST கட்டைம் 
விதிக்கப்படும். 
மற்  அணனத்து தயாரிப்புகளுக்கும்: அடமானம் (MODTD / RM) 
உருவாக்கப்படாததற்காக, முதல் கடன் வழங்கிய நா ிலிருந்து 
30 நாட்களுக்குப் பி கு மாதம் ரூ.3,000/- + GST கட்டைம் 
விதிக்கப்படும். 

ஆவைம் மீட்பு 
கட்டைங்கள் 

ரூ.1,000/- + GST 

திருப்பிச் 
தசலுத்தும் 
கருவிகண  
மாற்றுதல் 

ரூ.500/- + GST 

தசாத்ணத 
மாற்றுதல் 
கட்டைங்கள் 

ரூ.7,500/- + GST 

தசாத்து 
ஆவைங்க ின் 
நகல் தபறுதல் 

தநஸ்ட்சிஃபர்ஸ்ட் கஸ்டமர் ஆப்பில் இருந்து பதிவி க்கம் 
தசய்தால் இல்ணல. 
அச்சுப் பிெதி ளவண்டுதமனில் ரூ.1,000/- + GST. 

காளசாணல / NACH 
/ ளநெடி பற்று / UPI 
திரும்புதல் 
கட்டைங்கள் 

ஒரு முண க்கு ரூ.500/- + GST 

கடன் வழங்கும் 
ளநெத்தில் DD / PO 
வழங்குவதற்கான 
வங்கிக் 
கட்டைங்கள் 

ஒரு முண க்கு ரூ.250/- + GST 

கடன் கைக்கு 
முடிவு அ ிவிப்பு 
ளததியிலிருந்து 30 
நாட்களுக்கு ளமல் 
அடமான 
ஆவைங்கண த் 
திரும்பப் 
தபறுவதில் 
தாமதம். 

மாதம் ரூ.500/- + GST 

MODTD ெத்து / 
அடமான 
விடுவிப்புக்கான 
கட்டைங்கள் 

ரூ.2,000/- + GST 

PEMI / EMI க்கான 
PDC அல்லது 
ளமன்ளடட் 
இல்லாத வசூல் 

ஒரு வருணகக்கு ரூ.500/- + GST 

ளமன்ளடட்ணட 
காளசாணலயாக 
மாற்றுதல் 

ரூ.500/- + GST 



 

 

சட்டச் தசலவுகள் / 
SARFAESI 
தசலவுகள் / 
ணகப்பற் ல் 
கட்டைங்கள் 

உண்ணமயான ததாணக 

EMI திரும்புதல் 
வசூல் (வருணக) 
கட்டைங்கள் 

ஒரு வருணகக்கு ரூ.250/- + GST 

அசல் ஆவைங்கள் 
மீட்பு கட்டைங்கள் 

ரூ.1,000/- + GST 

தவணை 
வழங்கல்களுக்கா
ன ததாழில்நுட்ப 
வருணக 
கட்டைங்கள் 

ரூ.750/- + GST 

(முதல் தவணை வழங்குதலுக்கு இலவசம்) 

முன்கூட்டிய 
முடிவு 
கட்டைங்கள் 
மற்றும் பகுதி 
கட்டை 
கட்டைங்கள் 

கடணன முழுணமயாகளவா அல்லது பகுதியாகளவா 
முன்கூட்டிளய முடித்தல்: 

வட்டி வி ித 
தன்பம 

 டன் 
தயாரிப்பு 
வப  

 டன் நைறுெர் 
வப  

முன்கூட்டிய 
நசலுத்துதலுக் ான 
நைாருந்தும் 
 ட்டணங் ள் 

நிணலயான 
வட்டி விகிதம் 

வடீ்டுக் 
கடன்கள் 

அ) அணனத்து 
வணககளும் 

நிலுணவ அசல் 
ததாணகயில் 4% + GST 

(தசாந்த நிதியில் 
தசலுத்தினால் 
இல்ணல) 

நிணலயான 
வட்டி விகிதம் 

அடமானக் 
கடன்கள் 

அணனத்து 
வணககளும் 

நிலுணவ அசல் 
ததாணகயில் 4% + GST 

மாறும் 
(ளவரியபிள்) 
வட்டி விகிதம் 

வடீ்டுக் 
கடன்கள் 

அ) தனிநபர்கள் 

ஆ) தனிநபர் 
அல்லாதவர்கள் 

அ) இல்ணல 

ஆ) நிலுணவ அசல் 
ததாணகயில் 2% + GST 

மாறும் 
(ளவரியபிள்) 
வட்டி விகிதம் 

அடமானக் 
கடன்கள் 

அ) தனிநபர்கள் 

ஆ) MSMEக்கள் 

இ) மற் ணவ 

இல்ணல 

 

 

பகுதி முன்கூட்டிய தசலுத்துதல் ததாணக மாதத்தின் 6ஆம் ளததிக்கும் 
25ஆம் ளததிக்கும் இணடயில் தசலுத்தப்பட்டால், கடன் காலத்ணதக் 
குண ப்பதற்கான விண வு உடனடியாக இருக்கும் அளதளவண யில், கடன் 
தபறுநர் ளதர்ந்ததடுத்தால் EMI குண ப்பு அடுத்த மாதத்தின் நிணலயான 
நிலுணவத் ளததியான 5ஆம் ளததியன்று வழங்கப்படும். பகுதி முன்கூட்டிய 
தசலுத்துதல் மாதத்தின் 26ஆம் ளததிக்கும் அடுத்த மாதத்தின் 5ஆம் 
ளததிக்கும் இணடயில் தசலுத்தப்பட்டால், கடன் காலத்ணதக் 
குண ப்பதற்கான விண வு உடனடியாக இருக்கும் அளதளவண யில், கடன் 
தபறுநர் ளதர்ந்ததடுத்தால் EMI குண ப்பு, கட்டைம் தசலுத்திய 
ளததியிலிருந்து இெண்டாவது மாதத்தின் 5ஆம் ளததியான அடுத்த 
மாதத்தின் நிலுணவத் ளததியன்று வழங்கப்படும், அடுத்த மாதத்தின் 5ஆம் 
ளததி அன்று அல்ல. 
சில எடுத்துக்காட்டுகள் பின்வருமாறு: 



 

 

2025 அக்ளடாபர் 4ஆம் ளததி 
தசலுத்தினால் 

EMI குண ப்பு 2025 நவம்பர் 5ஆம் 
ளததியிலிருந்து நணடமுண க்கு வரும் 

2025 அக்ளடாபர் 27ஆம் ளததி 
தசலுத்தினால் 

EMI குண ப்பு 2025 டிசம்பர் 5ஆம் 
ளததியிலிருந்து நணடமுண க்கு வரும் 

 

இதன் விண வாக, மாதத்தின் 5ஆம் ளததி முதல் பகுதி முன்கூட்டிய 
தசலுத்துதல் ளததி வணெயிலான வட்டிணய, EMIக்கு கூடுதலாக கடன் 
தபறுநர் தசலுத்த ளவண்டும். 
நசாந்த ெிதி: இதன் ளநாக்கத்திற்காக " தசாந்த நிதி" என்பது வங்கி/HFC/NBFC 
அல்லது ளவறு எந்த நிதி நிறுவனத்திடமிருந்தும் கடன் வாங்குவணதத் 
தவிர்த்த ளவறு எந்த ஆதாெத்ணதயும் கு ிக்கும். 
கடன் தசாந்த நிதியில் முன்கூட்டிளய தசலுத்தப்பட ளவண்டுதமனில், 
கடன் தபறுநர்(கள்) வங்கிக் கைக்ணக ஆவைச் சான் ாக வழங்க 
ளவண்டும். 
சந்ணத நிணலணமகள், ஏற்படும் தசலவுகள் ளபான் வற் ின் காெைமாக, 
தநஸ்டாவியா எந்ததவாரு கட்டைங்கண யும் அவ்வப்ளபாது மாற் வும் 
அல்லது புதிய கட்டைங்கண  அ ிமுகப்படுத்தவும் உரிணம தபற்றுள் து. 
இத்தணகய மாற் ங்கண  அ ிவிக்க, தநஸ்டாவியாவின் அ ிவிப்புப் 
பலணக / அதிகாெப்பூர்வ இணையத த்தில் (https://www.nestaviahomefin.com) 
தகவணல தவ ியிடுதல், கடன் தபறுநருக்கு SMS / வாட்ஸ்அப் தசய்திகள் / 
அஞ்சல் அல்லது கூரியர் மூலம் கடிதம் அனுப்புதல், தசய்தித்தாள் 
தவ ியடீு / தநஸ்ட்சிஃபர்ஸ்ட் கஸ்டமர் ஆப்பில் அ ிவிப்பு அல்லது 
தபாருத்தமான ளவறு எந்த ததாடர்பு முண ணயயும் தநஸ்டாவியா ளதர்வு 
தசய்யலாம். இத்தணகய மாற் ங்கள் கடன் தபறுநருக்குப் பாதகமாக 
இருந்தால், அவர்/அவள் 30 நாட்களுக்குள் ளமற்கண்ட மாற் ங்களுக்காக 
எந்த கூடுதல் கட்டைமும் அல்லது வட்டியும் தசலுத்தாமல் தனது 
கைக்ணக மூடிக்தகாள் லாம். 
* அபனத்து  ட்டணங் ளும் அரு ிலுள்ள ரூைாய்க்கு 
வட்டமாக் ப்ைடும். 
3. வட்டி வி ிதம்: 
தநஸ்டாவியா ள ாம் ப்ணெம் தலண்டிங் ளெட் (தநஸ்ட் PLR) என்பது 
சந்ணத நிணலணமகளுக்கு ஏற்ப அவ்வப்ளபாது மா க்கூடிய ஆண்டு வதீ 
விகிதத்ணதக் கு ிக்கும், இது தநஸ்டாவியாவால் தபாருத்ததமனக் 
கருதப்படும் வடிவத்திலும் முண யிலும் அ ிவிக்கப்படும். 
i) எங்கள் விணல நிர்ைய உத்தி தற்ளபாது சந்ணத சார்ந்ததாக உள் து, 
இதனுடன் கடன் தபறுநர்க ின் விவெம், கடன் வெலாறு, இருப்பிடம், 
தசாத்தின் தன்ணம மற்றும் கடன் ததாணக ளபான்  பி  அ வுளகால்களும் 
கருதப்படுகின் ன. 
ii) மாறும் வட்டி விகிதம் என்பது தநஸ்ட் PLR மாற் த்தின் காெைமாக 
மாறுபடக்கூடிய, இந்த கடனுக்குப் தபாருந்தும் வட்டி விகிதத்ணதக் 
கு ிக்கும். வட்டி விகிதத்தில் ஏற்படும் மாறுபாடு அடுத்த EMI 
ளததியிலிருந்து நணடமுண க்கு வரும். 



 

 

iii) தநஸ்ட் PLR-இல் ஏற்படும் மாறுபாடு இருந்தளபாதிலும், EMI ததாணக 
மா ாமல் இருக்கும் வணகயில் வடிவணமக்கப்பட்டுள் து; எனினும், கடன் 
தபறுநர் கடன் காலத்ணத அதிகரிக்க / குண க்க அல்லது EMI ததாணகணய 
அதிகரிக்க / குண க்க ளதர்வு தசய்யும் வணகயில் தநஸ்டாவியா கீளழ 
கு ிப்பிடப்பட்டுள்  விருப்பங்கண  வழங்குகி து. 
iv) நிணலயான / மாறும் வட்டி விகிதத்திற்கு மாறுதல்: 

● அ) கடன் காலத்தில் இத்தணகய மாற்றுக் ளகாரிக்ணககள் அதிகபட்சம் 
மூன்று முண  வணெ அனுமதிக்கப்படும். தபாருந்தும் மாற்றுக் 
கட்டைம் வசூலிக்கப்படும். 

● ஆ) தபாருந்தும் வட்டி விகிதத்தின் அதிகரிப்பு / குண ப்புக்கு ஏற்ப 
கடன் காலத்ணத அதிகரிக்கவும் / குண க்கவும். 

● இ) கடன் காலத்ணத நீட்டிப்பதற்குப் பதிலாக சம மாதத் தவணைணய 
(EMI) அதிகரிக்கவும். 

● ஈ) ளமற்கண்ட (ஆ) மற்றும் (இ) ஆகிய இரு விருப்பங்க ின் 
ளசர்க்ணக. 

v) தபாருந்தும் முன்கூட்டிய முடிவு கட்டைங்கள் / பகுதி முன்கூட்டிய 
தசலுத்துதல் கட்டைங்களுக்கு உட்பட்டு, கடணன முழுணமயாகளவா 
அல்லது பகுதியாகளவா முன்கூட்டிளய தசலுத்தலாம். 
vi) தநஸ்ட் PLR திருத்தத்தின் விண வாக EMI அதிகரிப்பு / குண ப்புக்கான 
ஒரு உதாெைம் கீளழ தகாடுக்கப்பட்டுள் து. 

தநஸ்ட் PLR-இல் ஒவ்தவாரு 0.25% 
அதிகரிப்பிற்கும் 

வட்டி விகிதம்..........இல் ஒரு 
லட்சத்திற்கு மாதம் ரூ.____ EMI 
அதிகரிக்கும் 

தநஸ்ட் PLR-இல் ஒவ்தவாரு 0.25% 
குண ப்பிற்கும் 

வட்டி விகிதம்..........இல் ஒரு 
லட்சத்திற்கு மாதம் ரூ.____/- EMI 
குண யும் 

 

vii) தநஸ்ட் PLR-இல் ஏற்படும் அதிகரிப்பு / குண ப்பின் காெைமாக கடன் 
தபறுநர் நிணலயான வட்டி விகிதத்ணதத் ளதர்வு தசய்ய விரும்பினால், 
அவர் தனது விருப்பத்ணத எழுத்துப்பூர்வமாகத் ததரிவித்து 
தநஸ்டாவியாணவத் ததாடர்பு தகாண்டு அதற்ளகற்ப கடணன 
மறுஅட்டவணைப்படுத்த ளவண்டும். அத்தணகய ளகாரிக்ணகயின் ளபாது 
நணடமுண யில் இருக்கும் நிணலயான வட்டி விகிதம், 
மறுஅட்டவணைப்படுத்தும் ளநெத்தில் தநஸ்டாவியா கு ிப்பிடும் 
விதிமுண கள் & நிபந்தணனக ின் அடிப்பணடயில் தபாருந்தும். இத்தணகய 
மறுஅட்டவணைப்படுத்துதல் மற்  விதிமுண கள் மற்றும் நிபந்தணனகண  
எந்த வணகயிலும் மாற் ாது. 
4.  டன் நைறுெர்( பள)ப் ைாது ாக்கும்  ாப்ைீட்டுத் திட்டங் ள்: 
கடன் தபறுநர்(கள்) தங்கள் விருப்பப்படி காப்படீ்டு நிறுவனத்ணதத் ளதர்வு 
தசய்ய உதவும் வணகயில், பல்ளவறு அபாயங்களுக்கான காப்படீ்டுத் 
திட்டங்கண  பல காப்படீ்டு நிறுவனங்களுடன் தநஸ்டாவியா 



 

 

வழங்குகி து. காப்படீ்டு நிறுவனத்தின் தகாள்ணகயின் அடிப்பணடயில், 
கடன் தபறுநர் மருத்துவப் பரிளசாதணனக்கு உட்படுத்தப்பட 
ளவண்டியிருக்கலாம், ளமலும் முன்தமாழிணவ ஏற்றுக்தகாள்வது காப்படீ்டு 
நிறுவனத்தின் முழுணமயான விருப்பப்படிளய இருக்கும், இதில் 
தநஸ்டாவியாவுக்கு எந்தப் பங்கும் இல்ணல. 
கடன் காலம் முழுவணதயும் உள் டக்கிய முக்கிய காப்படீ்டுத் திட்டங்கள்: 
அ. ஆயுள்  ாப்ைீடு திட்டம்: பிரீமியம் காப்படீ்டு நிறுவனத்தால் 
நிர்ையிக்கப்படுகி து மற்றும் கடன் ததாணக, காலம், வயது மற்றும் 
காப்படீு தசய்யப்பட்டவரின் மருத்துவ வெலாற்ண  அடிப்பணடயாகக் 
தகாண்டது. பிரீமியம் கடன் காலம் முழுவதற்கும் ஒளெ முண  
பிரீமியமாக தசலுத்தப்பட ளவண்டும், ளமலும் அபாயம் ததாடங்குவதற்கு 
முன் கடன் தபறுநொல் பிரீமியம் தசலுத்தப்பட ளவண்டும். இது 
ததாடர்பான எந்த தவ லுக்கும் தநஸ்டாவியா தபாறுப்பாகாது. 
ஆ. நசாத்துக்  ாப்ைீடு: கடன் காலம் முழுவதற்கும் தசாத்துக் காப்படீ்ணடப் 
தப  ளவண்டும், பிரீமியம் முதல் கடன் வழங்கும் ளபாது தசலுத்தப்பட 
ளவண்டும். காப்படீ்டு காலம் கடன் காலத்ணத விட குண வாக இருந்தால், 
கடன் தபறுநர்(கள்)/தசாத்து உரிணமயா ர் காப்படீ்டு நிறுவனம் 
அ ிவுறுத்தும் புதுப்பிப்புப் பிரீமியத்ணதச் தசலுத்தி, காலாவதியாவதற்கு 
முன் பாலிசிணயப் புதுப்பிக்க ளவண்டும். பிரீமியத் ததாணக கட்டிடத்தின் 
மதிப்பு, அதன் பயன்பாடு, மற்றும் தீ, தவள் ம், நிலநடுக்கம் ளபான்  
காப்படீு தசய்யப்பட்ட அபாயங்கண ப் தபாறுத்தது. (மணன கடன்களுக்கு 
தசாத்துக் காப்படீு தபாருந்தாது) 
இ. EMI ைாது ாப்புக்  ாப்ைீட்டுத் திட்டம்: கு ிப்பிட்ட காலத்திற்கு ளமல் 
மருத்துவமணனயில் அனுமதிக்கப்படும் நிகழ்வில் கடன் தபறுநணெப் 
பாதுகாக்க, பிரீமியம் காப்படீ்டு நிறுவனத்தால் நிர்ையிக்கப்படுகி து, 
ளமலும் கடன் ததாணக, காலம், வயது மற்றும் காப்படீு தசய்யப்பட்டவரின் 
மருத்துவ வெலாற்ண  அடிப்பணடயாகக் தகாண்டது. பிரீமியம் கடன் 
வழங்கிய நா ிலிருந்து ஐந்து ஆண்டுகளுக்கு ஒளெ முண  பிரீமியமாக 
தசலுத்தப்பட ளவண்டும், ளமலும் அபாயம் ததாடங்குவதற்கு முன் கடன் 
தபறுநொல் தசலுத்தப்பட ளவண்டும். இது ததாடர்பான எந்த தவ லுக்கும் 
தநஸ்டாவியா தபாறுப்பாகாது. 
ஈ. தவீிை ஹொய் மற்றும் தனிெைர் விைத்துக்  ாப்ைீட்டுத் திட்டம்: தீவிெ 
ளநாய் அல்லது தனிநபர் விபத்து ஏற்பட்டால் கடன் தபறுநணெப் பாதுகாக்க, 
பிரீமியம் காப்படீ்டு நிறுவனத்தால் நிர்ையிக்கப்படுகி து, ளமலும் கடன் 
ததாணக, காலம், வயது மற்றும் காப்படீு தசய்யப்பட்டவரின் மருத்துவ 
வெலாற்ண  அடிப்பணடயாகக் தகாண்டது. பிரீமியம் கடன் வழங்கிய 
நா ிலிருந்து ஐந்து ஆண்டுகளுக்கு ஒளெ முண  பிரீமியமாக தசலுத்தப்பட 
ளவண்டும், ளமலும் அபாயம் ததாடங்குவதற்கு முன் கடன் தபறுநொல் 
தசலுத்தப்பட ளவண்டும். இது ததாடர்பான எந்த தவ லுக்கும் 
தநஸ்டாவியா தபாறுப்பாகாது. 
உ.  ாப்ைீட்டுப் புதுப்ைித்தல்: புதுப்பிப்புப் பிரீமியம் நிலுணவக்கு 
வரும்ளபாது அணத சரியான ளநெத்தில் தசலுத்துவதற்கும், கடன் காலம் 
முழுவதும் தநஸ்டாவியாவிடம் ஒப்பணடக்கப்பட்ட காப்படீ்டுத் திட்டத்ணத 



 

 

பொமரிப்பதற்கும் கடன் தபறுநர்(கள்) தபாறுப்பாவார்கள். கடன் தபறுநர்(கள்) 
பாலிசிணய எடுக்கத் தவ ினால் அல்லது புதுப்பிக்கத் தவ ினால், 
காப்படீ்டுத் திட்டத்ணத எடுக்களவா புதுப்பிக்களவா மற்றும் பிரீமியத்ணத 
கடன் தபறுநர்(கள்)இடமிருந்து வசூலிக்களவா தநஸ்டாவியாவுக்கு உரிணம 
உண்டு. எனினும், காப்படீ்ணடப் பொமரித்தல் மற்றும் புதுப்பித்தல் 
ஆகியவற் ின் முதன்ணமப் தபாறுப்பு கடன் தபறுநர்(கள்) மற்றும் தசாத்து 
உரிணமயா ரிடளம உள் தால், இது தநஸ்டாவியாவின் விருப்பப்படி 
மட்டுளம தசய்யப்படும், கடணமயாக அல்ல. 
பல்ளவறு காப்படீ்டு நிறுவனங்க ிடமிருந்து சி ந்த பிரீமியம் 
விகிதங்கண ப் தப  தநஸ்டாவியா முயற்சி எடுத்திருந்தாலும், கடன் 
தபறுநர்(கள்) தனது விருப்பப்படி காப்படீ்டு நிறுவனத்ணதத் ளதர்வு தசய்ய 
சுதந்திெம் உண்டு. 
ளமலும், காப்படீ்டுத் திட்டத்ணத எடுப்பதற்ளகா புதுப்பிப்பதற்ளகா அல்லது 
உரிணமளகாெணலச் தசயலாக்குவதில் கடன் தபறுநர்(கள்)க்கு 
உதவுவதற்ளகா தநஸ்டாவியா எந்தக் கட்டைமும் வசூலிக்காது அல்லது 
கமிஷனும் தப ாது. 
5.  டனுக் ான ைாது ாப்பு: 
அ) அடமானம் ணவக்கப்பட ளவண்டிய முதன்ணமப் பாதுகாப்பின் 
விவெங்கள்: 
தசாத்தின் விரிவான வி க்கம்: 
........................... 
........................... 
........................... 
........................... 
ஆ) உத்தெவாதம் ஏளதனும் இருப்பின் அதன் விவெங்கள்: 
இ) கூடுதல் அடமானம் / இணடக்கால பாதுகாப்பு ஏளதனும் இருப்பின்: 
6.  டன் வைங்குவதற் ான ெிைந்தபன ள்: 
கடன் வழங்குதல் பின்வரும் நிபந்தணனகளுக்கு உட்பட்டது 

அ) தசாத்தின் உரிணம தத ிவாகவும், தசல்லுபடியாகவும், கடன் பாெம் 
இல்லாமலும், விற்பணன தசய்யக்கூடியதாகவும் இருக்க ளவண்டும். 
ஆ) அணனத்து சட்டப்பூர்வ ஒப்புதல்களும் கிணடத்திருக்க ளவண்டும் 
மற்றும் தசாத்தின் கட்டுமானம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட திட்டத்தின்படி இருக்க 
ளவண்டும். 
இ) தசாத்து ததாடர்பாக கடன் தபறுநர்(கள்) தனது தசாந்தப் பங்க ிப்ணப 
தசலுத்தியிருக்க ளவண்டும் (தசாந்தப் பங்க ிப்பு என்பது தசாத்தின் தமாத்த 
தசலவுக்கும் கடன் ததாணகக்கும் இணடயிலான ளவறுபாடு). கடன் 
தபறுநர்(கள்) தங்கள் தசாந்தப் பங்க ிப்பின் ஆதாெங்கண  நிரூபிக்கும் 
ஆவைச் சான்றுகண  சமர்ப்பிக்க ளவண்டும். 



 

 

ஈ) வடீ்டுக் கடன்களுக்கு, கட்டுமானம் / திட்டத்தின் முன்ளனற் த்தின் 
அடிப்பணடயில் தவணைக ாகளவா அல்லது தநஸ்டாவியா முடிவு 
தசய்யும் ஒளெ ததாணகயாகளவா ததாணக வழங்கப்படும். 
உ) கடன் வழங்குவதற்கு முன் தநஸ்டாவியா நிர்ையிக்கும் ளவறு எந்த 
நிபந்தணனணயயும் பின்பற்றுதல். 
ஊ) முந்ணதய கடன் வழங்கிய நா ிலிருந்து 12 மாதங்களுக்குப் பி கும் 
கடன் பகுதியாக மட்டுளம வழங்கப்பட்ட நிணலயில் ததாடர்ந்தால், 
ஏற்கனளவ வழங்கப்பட்ட அ வில் தநஸ்டாவியா கடணன முடக்கும், 
ளமலும் கடன் தபறுநர் வழங்கப்பட்ட ததாணகக்கான EMIஐத் ததாடங்க 
ளவண்டும். இவ்வாறு தசய்யும்ளபாது, கடன் ததாணகணய முடக்கும் 
ளநெத்தில் நிலுணவயிலுள்  கடன் (அதுவணெ வழங்கப்பட்ட கடனின் 
அ விற்கு, ளமளல கூ ியபடி), மீதமுள்  கடன் காலம், கடன் தபறுநரின் 
வயது மற்றும் அந்த ளநெத்தில் நணடமுண யிலிருக்கும் ROI ஆகியவற் ின் 
அடிப்பணடயில், தநஸ்டாவியா தனது முழுணமயான விருப்பப்படி முடிவு 
தசய்யும் விதத்திலும் அ விலும் EMI மறுகைக்கிடப்படும், ளமலும் இந்த 
ஒப்பந்தத்தில் கூ ப்பட்டுள்  எதுவும் இருந்தளபாதிலும் திருத்தப்பட்ட 
விதிமுண க ின்படி திருப்பிச் தசலுத்துதல் ளமற்தகாள் ப்படும். வழக்கின் 
தகுதிகண ப் தபாறுத்து, தநஸ்டாவியா தனது விருப்பப்படி காலத்ணத 12 
மாதங்களுக்கு ளமல் நீட்டிக்கலாம் அல்லது கடணனக் குண க்காமல் 
வழங்கப்பட்ட பகுதிக்கான EMIஐத் ததாடங்கத் ளதர்வு தசய்யலாம். 
7. மற்ைபவ: 
அ) வடீு கட்டும் கடன் விஷயத்தில், முதல் கடன் வழங்கிய நா ிலிருந்து 
12 மாதங்களுக்குள் கட்டுமானத்ணத முடிப்பது கட்டாயமாகும், 
இல்ணலதயனில், கடன் குண க்கப்படும் மற்றும் நிறுத்தப்பட்ட 
கட்டுமானத்தால் ஏற்படும் கூடுதல் அபாயத்தின் காெைமாக வட்டி விகிதம் 
மற்றும் விதிமுண கள் மாறுபடலாம் மற்றும் பி  கட்டைங்கள் 
தபாருந்தலாம். 
ஆ) ஒழுங்குமுண  அணமப்பு, அெசு ளபான் வற் ால் அ ிவிக்கப்படும் 
ஏளதனும் சி ப்புத் திட்டத்தின் கீழ் வழங்கப்படும் கடன்கள், அத்திட்டத்தின் 
கீழான தகுதி ததாடர்பாக ஒழுங்குமுண  அணமப்பு / அெசால் 
தைிக்ணகக்கு உட்பட்டணவ, ளமலும் பிற்காலத்தில் கடன்கள் திட்டத்தின் 
கு ிப்பிட்ட அ வுளகால்கண ப் பூர்த்தி தசய்யவில்ணல என்று 
கண்ட ியப்பட்டால், கடன் தபறுநர்(கள்)க்கு ஏற்கனளவ வழங்கப்பட்ட 
பலன்கள் / மானியம் திரும்பப் தப ப்பட்டு அெசு / ஒழுங்குமுண  
அணமப்புக்குத் திருப்பிச் தசலுத்தப்படும். 
8.  டன் மற்றும் வட்டி திருப்ைிச் நசலுத்துதல்: 
கடன் ஒவ்தவாரு மாதமும் EMI மூலம் திருப்பிச் தசலுத்தப்பட ளவண்டும், 
அதன் விவெங்கள் கீளழ தகாடுக்கப்பட்டுள் ன: 
அ) கடன் ஒளெ ததாணகயாக வழங்கப்பட்டால், மாதத்தின் 4ஆம் ளததிக்கு 
முன் அல்லது அன்று வழங்கப்பட்டால், தவணை ததாடங்கும் ளததி கடன் 
வழங்கப்பட்ட மாதத்ணத அடுத்த மாதத்தின் 5ஆம் ளததியாக இருக்கும். 



 

 

ஆ) மாதத்தின் 5ஆம் ளததி அன்று அல்லது அதற்குப் பி கு 
வழங்கப்பட்டால், தவணை ததாடங்கும் ளததி கடன் வழங்கப்பட்ட 
மாதத்ணத அடுத்த-அடுத்த மாதத்தின் 5ஆம் ளததியாக இருக்கும். 
கூடுதலாக, கடன் வழங்கிய ளததியிலிருந்து தவணை ததாடங்கும் 
வணெயிலான உணடந்த காலத்திற்கு முன்-EMI வட்டி (PEMI) தசலுத்த 
ளவண்டும். 
இ) கடன் தவணைக ாக வழங்கப்பட்டால், வழங்கிய ளததியிலிருந்து EMI 
ததாடங்கும் வணெ ஒட்டுதமாத்தமாக வழங்கப்பட்ட ததாணககளுக்கு 
ஒவ்தவாரு மாதமும் வட்டி தசலுத்த ளவண்டும். 
ஈ) E-NACH / NACH / ளநெடி பற்று ளமன்ளடட் / UPI பற்று ளபான்  மின்னணு 
முண கள் மூலம் நிலுணவத் ளததிக ில் EMI தசலுத்த ளவண்டும். 
உ) EMI / Pre-EMI நசலுத்துவதில் ஏற்ைடும் எந்தநவாரு தாமதத்திற்கும் 
ஆண்டுக்கு 24% வதீம் அைைாதக்  ட்டணம் நசலுத்த ஹவண்டும். இது EMI 
/ Pre-EMI ெிலுபவயில் இருக்கும்  ாலத்திற்கு  ணக் ிடப்ைடு ிைது. 
திருப்ைிச் நசலுத்தும் அட்டவபண 

தவபண 
எண். EMI நதாப  அசல் வட்டி ெிலுபவ அசல் 

1     

2     

3     

4     

....     

 

9. நசலுத்துதல் பள ஒதுக் ீடு நசய்தல்: 
இந்த கடன் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கடன் தபறுநர்(கள்) அல்லது உத்தெவாதி 
அல்லது கடன் தபறுநர் சார்பாக மூன் ாம் தெப்பினொல் கடன் 
கைக்கிற்குச் தசலுத்தப்படும் எந்தத் ததாணகயும், தபாதுவாக பின்வரும் 
வரிணசயில் நிலுணவத் ததாணககளுக்கு ஒதுக்கப்படும்: 

● அ. நிலுணவயிலுள்  Pre-EMI/EMI. 
● ஆ. தற்ளபாணதய Pre-EMI/EMI. 
● இ. தாமதமான கட்டை கட்டைங்கள், Pre-EMI/EMI பவுன்ஸ் 
கட்டைங்கள், க ப் பைியா ர் வருணகக் கட்டைங்கள், வசூல் 
கட்டைங்கள், சட்டச் தசலவுகள், முன்கூட்டிய தசலுத்துதல் 
கட்டைங்கள், ஏற்பட்ட கட்டைங்கள், ஏற்பட்ட தசலவுகள் 
ளபான் ணவ. 

● ஈ. கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் தபாருந்தும் கட்டை 
அட்டவணையின்படி ளவறு எந்த கட்டைங்களும். 

இந்த கடன் அல்லது கடன் தபறுநர்(கள்) தபற்  ளவறு எந்த கடனின் கீழும் 
தசலுத்தப்படும் ததாணகக்கான ஒதுக்கீட்டு வரிணச/விகிதத்ணத, கடன் 
தபறுநர்(கள்)க்கு உரிய அ ிவிப்புடன் மாற்றுவதற்கு தநஸ்டாவியாவுக்கு 
உரிணம உண்டு. இது ததாடர்பான எந்தத் தள்ளுபடியும் 



 

 

முன்னுதாெைமாகக் கருதப்படாது அல்லது தநஸ்டாவியாணவக் 
கட்டுப்படுத்தாது. 
10. ஆண்டு ெிலுபவ இருப்பு அைிக்ப : 
நிதியாண்டு முடிவணடந்த 60 நாட்களுக்குள் தநஸ்டாவியா, கடன் 
தபறுநருக்கு ஆண்டு நிலுணவ இருப்பு அ ிக்ணக மற்றும் வருமான வரிச் 
சான் ிதணழ எந்தக் கட்டைமும் இன் ி வழங்கும். எனினும், கடன் 
தபறுநர்(கள்) கூடுதல் நகல்கள் / நகல் சான் ிதழ்கண க் ளகாரினால், 
ளமளல கூ ப்பட்ட புள் ி எண்.2-ல் கு ிப்பிடப்பட்டுள் படி தநஸ்டாவியா 
தபாருத்தமான கட்டைங்கண  வசூலிக்கும். வருமான வரிச் சான் ிதணழ 
தநஸ்ட்சிஃபர்ஸ்ட் கஸ்டமர் ஆப்பில் இருந்து எந்தக் கட்டைமும் அல்லது 
காத்திருப்புக் காலமும் இன் ி பார்க்கவும் பதிவி க்கம் தசய்யவும் முடியும் 
என்பணத கவனத்தில் தகாள் வும். 
11. ெிலுபவத் நதாப  பள வசூல்: 
PEMI/EMI தசலுத்துவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால், ததாடர்ச்சியான நல்ல கடன் 
வெலாற்ண ப் பொமரிக்க, நிலுணவத் ததாணகணயச் தசலுத்துமாறு 
அ ிவுறுத்தி, பல்ளவறு முண கள் மூலம் கடன் தபறுநர்கண த் ததாடர்பு 
தகாள் ப்படும். தவறுதலின் விண வுகள் கு ித்து அ ிவுறுத்தும் 
விழிப்புைர்வு அ ிவிப்புகள் கடன் தபறுநர்களுக்கு அனுப்பப்படும். 
கு ிப்பிட்ட காலத்திற்குள் கடன் கைக்ணக முண ப்படுத்துமாறு 
அ ிவுறுத்தும் ளமலும் அ ிவிப்பு / நிணனவூட்டல் அனுப்பப்படும். 
நிலுணவத் ததாணககள் திருப்பிச் தசலுத்தப்படாமல் கைக்கு வருங்கால 
வரி பைியாற் ா தசாத்தாக (NPA) மாறுவதற்கு வாய்ப்பிருந்தால், கடன் 
திரும்பப் தப ப்பட்டு, கடன் கைக்கின் கீழான தமாத்த நிலுணவக் கடணன 
மீட்பதற்கும் / அல்லது SARFAESI சட்டம் 2002-இன் கீழ் அல்லது சட்டத்தின் 
விதிக ின்படி பாதுகாக்கப்பட்ட தசாத்துக்கண  இணைக்கவும் 
தபாருத்தமான சட்ட நடவடிக்ணககள் எடுக்கப்படும். 

● i) தசலுத்துதணலப் தபறுவதற்காக பாதுகாக்கப்பட்ட தசாத்ணத 
குத்தணக/ஒப்பணடப்பு அல்லது விற்பணன மூலம் மாற்றும் 
உரிணமயுடன் அதன் உணடணமணயப் தபறுதல். 

● ii) குத்தணக, ஒப்பணடப்பு அல்லது விற்பணன மூலம் மாற்றும் 
உரிணமணய தசயல்படுத்துவதற்கு முன், பாதுகாக்கப்பட்ட தசாத்தின் 
உணடணமணயப் தபற்று அணத முத்திணெயிடுதல். 

● iii) பாதுகாக்கப்பட்ட தசாத்தின் விற்பணனக்குப் பி கு, சட்டச் 
தசலவுகள் மற்றும் நிலுணவத் ததாணககண  மீட்பதற்கான தற்தசயல் 
கட்டைங்கள் உட்பட தசலுத்த ளவண்டிய தமாத்த நிலுணவத் 
ததாணககண  ஈடுகட்ட, பாதுகாக்கப்பட்ட தசாத்தின் மதிப்பு 
ளபாதுமானதாக இல்லாதளபாது, மீதமுள்  நிலுணவத் ததாணககண  
மீட்க சட்ட நடவடிக்ணககண த் ததாடங்குதல். 

● iv) நிலுணவத் ததாணககண  மீட்பது ததாடர்பான அணனத்து 
தசலவுகள், க ப் பைியா ர் வருணகக் கட்டைங்கள், சட்டச் 
தசலவுகள் மற்றும் தசயல்படுத்தல் தசலவுகள் உட்பட தசலவுகள் 
நிலுணவத் ததாணகக ாக கடன் கைக்கில் பற்று ணவக்கப்படும், 



 

 

ளமலும் தவணை தசலுத்துவதில் தவறுதலின் காெைமாக 
இத்தணகய அணனத்து தசலவுகண யும் தநஸ்டாவியாவுக்கு தசலுத்த 
கடன் தபறுநர் தபாறுப்பாவார். 

● v) கடன் தபறுநர்(கள்) கைக்கு ததாடர்பான கடன் தகவல்கள், 
அவ்வப்ளபாது கிதெடிட் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு வழங்கப்படும். 

● vi) கிதெடிட் தகவல் நிறுவனங்க ிடம் கடன் வெலாற் ில் ஏளதனும் 
பாதகமான தாக்கத்ணதத் தவிர்க்க, கடன் ததாணகக்கான நிலுணவத் 
ததாணகணய சரியான ளநெத்தில் தசலுத்துமாறு கடன் தபறுநர்களுக்கு 
அ ிவுறுத்தப்படுகி து. 

12.  டன் முடிவு மற்றும் ைாது ாப்பு ஆவணங் பளத் திருப்ைித் தருதல்: 
கடன் முடிவணடந்தவுடன், அசல் ஆவைங்கள் கடன் தப ப்பட்ட 
தநஸ்டாவியா கிண க்குத் திருப்பி அ ிக்கப்படும். அசல் ஆவைங்கண  
அணனத்து கடன் தபறுநர்களும் அல்லது மற் வர்க ால் முண யாக 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஏளதனும் ஒரு கடன் தபறுநரும், அவர்க து KYC 
பதிவுக ில் சரியான அங்கீகாெம் சான்  ிக்கப்பட்டு, தப லாம். 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர் கடன் முடிவு அ ிவிப்பு ளததியிலிருந்து 15 ளவணல 
நாட்களுக்குள் அலுவலக ளநெமான காணல 9.30 மைி முதல் மாணல 5.00 
மைி வணெ கிண க்குச் தசன்று அசல் ஆவைங்கண ப் தப  ளவண்டும். 
கடன் தபறுநர்(கள்) ளமற்கூ ிய ஆவைங்கண  ளவறு எந்த தநஸ்டாவியா 
ளசணவக் கிண யிலிருந்தும் தப  விரும்பினால், தநஸ்டாவியாவுக்கு 
எழுத்துப்பூர்வ ளகாரிக்ணக சமர்ப்பிக்கப்பட ளவண்டும். ளகாரிக்ணகக் 
கடிதத்தின் ளததியிலிருந்து 15 ளவணல நாட்களுக்குள் ஆவைங்கள் 
தபறுவதற்குக் கிணடக்கச் தசய்யப்படும். 
கடன் தபறுநர்(கள்) 30 நாட்களுக்குள் பாதுகாப்பு அல்லது அடமான 
ஆவைங்கண ப் தப த் தவ ினால், கட்டை அட்டவணையின் (SOC) படி 
தபாருந்தும் கட்டைங்கள் விதிக்கப்படும். 
கடன் முழுணமயாக திருப்பிச் தசலுத்தப்பட்ட அல்லது தீர்வு தசய்யப்பட்ட 
நா ிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் அசல் தசாத்து ஆவைங்க ின் விடுவிப்பு 
மற்றும் தசாத்துப் பதிளவட்டிலிருந்து அடமானக் கட்டைத்ணத நீக்குதல் 
ஆகியணவ முடிக்கப்படும். 
13. வாடிக்ப யாளர் ஹசபவ ள்: 
வாடிக்ணகயா ர் ளசணவகள் ஏளதனும் ளதணவப்பட்டால், கடன் தபறுநர்கள் 
திங்கள் முதல் தவள் ி வணெயிலான ளவணல நாட்க ில் காணல 9.30 
மைி முதல் மாணல 5.00 மைி வணெ கடன் தப ப்பட்ட 
தநஸ்டாவியாவின் ளசணவக் கிண ணயச் சந்திக்கலாம். 
மாற் ாக, இலவச எண்: 1800 569 7070ஐ ததாடர்பு தகாள் லாம். ளமலும், 
customerfirst@Nestaviahomefin.com என்  முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்பலாம். 
ளசணவ திருப்திகெமாக இல்லாவிட்டால் அல்லது புகார் தீர்வுக் 
தகாள்ணகயின்படி நிர்ையிக்கப்பட்ட காலத்திற்குள் பிெச்சிணன 
தீர்க்கப்படாவிட்டால், customercare@Nestaviahomefin.com என்  மின்னஞ்சல் 
முகவரியில் புகார் தீர்வு அதிகாரியிடம் பிெச்சிணனணய உயர்த்தலாம். 



 

 

14. பு ார் தரீ்வு: 
 டன் நைறுெர் ளுக்கு தங் ள் பு ார் பளத் தரீ்த்துக் ந ாள்ள 
ைின்வரும் விருப்ைங் ள் உள்ளன 

தவீிைப்ைடுத்தல் ெிபல ள்: 
ெிபல 1: வாடிக்ப யாளர் ஹசபவக் குழு 

கடன் தபறுநர்கள் பின்வரும் முண கள் மூலம் புகார்கண ப் பதிவு 
தசய்யலாம்: 

● ளநெடியாக: கிண  அலுவலகத்தில் அல்லது தநஸ்டாவியாவின் 
ளவறு எந்த அலுவலகத்திலும் 

● மின்னஞ்சல் மூலம்: customerfirst@nestaviahomefin.com 

● இலவச வாடிக்ணகயா ர் ளசணவ எண்: 1800 569 7070 

● இணையத ம் மூலம்: https://www.nestaviahomefin.com/contact/ 
● புகார் தபட்டி: எழுத்துப்பூர்வ சமர்ப்பிப்புகளுக்காக ஒவ்தவாரு 
கிண யிலும் கிணடக்கி து 

புகார்கள் 2 ளவணல நாட்களுக்குள் ஒப்புக்தகாள் ப்படும். 
ெிபல 2: பு ார் தரீ்வு அதி ாரி (GRO) 
நிணல 1-இல் நிர்ையிக்கப்பட்ட காலத்திற்குள் புகார் தீர்க்கப்படாவிட்டால், 
கடன் தபறுநர்கள் அணத நிறுவனத்தின் புகார் தீர்வு அதிகாரியிடம் 
உயர்த்தலாம்: 

● தபயர்: Kalyanasundaram C 

● பதவி: நிர்வாக இயக்குநர் & தணலணம தசயல் அதிகாரி 

● மின்னஞ்சல்: customercare@nestaviahomefin.com 

● ததாணலளபசி: +914446065151 

● முகவரி: யூனிட் 005 - ளகாதவார்க்ஸ், 2வது த ம், 2வது பிரிவு, 
ஸ்தடர்லிங் தடக்ளனாளபாலிஸ், எண். 4/293, OMR, தபருங்குடி, 
தசன்ணன - 600096. 

விவகாெத்ணத ஆய்வு தசய்த பி கு, நிறுவனம் கடன் தபறுநருக்கு தனது 
இறுதிப் பதிணல அனுப்பும் அல்லது பதில ிக்க கூடுதல் ளநெம் ளதணவ 
என்பதற்கான காெைத்ணத வி க்கும், ளமலும் புகார் தப ப்பட்ட முப்பது 
ளவணல நாட்களுக்குள் இணதச் தசய்ய முயற்சிக்கும். 
ெிபல 3: NHB – பு ார் தரீ்வு 

புகார் அ ித்த ளததியிலிருந்து நியாயமான காலம் (அதாவது, முப்பது 
ளவணல நாட்கள்) காத்திருந்த பி கு, கடன் தபறுநரின் புகார் திருப்திகெமாக 
தீர்க்கப்படவில்ணல என்று அவர் உைர்ந்தால், அல்லது கு ிப்பிட்ட 
காலத்திற்குள் நிறுவனத்திடமிருந்து பதில் கிணடக்கவில்ணல என் ால், 
அவர் பின்வரும் முகவரியில் ளதசிய வடீ்டுவசதி வங்கிணய (NHB) 
அணுகலாம்: 



 

 

தபாது ளமலா ர் 
ளதசிய வடீ்டுவசதி வங்கி - புகார் தீர்வுப் பிரிவு 

4வது த ம், ளகார் 5A, இந்தியா ள பிடாட் தசன்டர், ளலாதி சாணல, 
புது தடல்லி - 110003 

மாற் ாக, கடன் தபறுநர் NHB-இன் ஆன்ணலன் புகார் பதிவு அணமப்பான 
'GRIDS' (புகார் பதிவு & தகவல் தெவுத்த  அணமப்பு) மூலமாகவும், 
https://grids.nhbonline.org.in/ என்  இணைப்பின் மூலம் புகாணெப் பதிவு 
தசய்யலாம். 
தரீ்வு  ாலக்ந டு: 
பு ாரின் தன்பம எதிர்ைார்க் ப்ைடும் தீர்வு ஹெைம் 

தபாது விசாெணை அல்லது பிெச்சிணன 2 ளவணல நாட்களுக்குள் 

கடன் வழங்குதல் அல்லது EMI ததாடர்பான 
பிெச்சிணன 

3 முதல் 7 ளவணல நாட்களுக்குள் 

NOC, முன்கூட்டிய முடிவு, அசல் 
ஆவைங்கண த் திருப்பித் தருதல் 
ளபான் ணவ 

7 முதல் 10 ளவணல நாட்களுக்குள் 

சிக்கலான அல்லது சட்ட விவகாெங்கள் 30 ளவணல நாட்கள் வணெ 
 

நிறுவனத்தின் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட சூழ்நிணலகள் மற்றும் 
நிணலணமக ின் அடிப்பணடயில் அதிக தீர்வு ளநெம் ளதணவப்பட்டால், 
கடன் தபறுநர்(கள்)க்கு ததாடர்ந்து இணடக்கால புதுப்பிப்புகள் வழங்கப்படும். 
ஏளதனும் பிற்கால மாற் ம் இருந்தால், இறுதி கடன் ஒப்பந்தம் இந்தக் 
கடிதத்தில் கூ ப்பட்டுள்  விதிமுண கள் மற்றும் நிபந்தணனகளுக்கு 
ளமளலாங்கும் என்பணத அ ியத் தெப்படுகி து. 
இந்திய அெசின் உத்தெவுக ின்படி GST விகிதம் மா க்கூடியது என்பணத 
கவனத்தில் தகாள் வும். தசலுத்தும் ளததியில் தபாருந்தும் GST விகிதம், 
அெசு விதிக்கும் கூடுதல் வரிகளுடன் வசூலிக்கப்படும். 
ளமலும் ஏளதனும் தத ிவுபடுத்தல்களுக்கு, கடன் விண்ைப்பிக்கப்பட்ட / 
தப ப்பட்ட கிண யின் கிண  வைிகத் தணலவர் அல்லது கிண  
தசயல்பாட்டு ளமலா ணெத் ததாடர்பு தகாள் லாம். கடன் தபறுநர்கள் 
ஏளதனும் தத ிவுபடுத்தலுக்காக திங்கள் முதல் தவள் ி வணெயிலான 
அணனத்து ளவணல நாட்க ிலும் காணல 9.30 மைி முதல் மாணல 5.00 
மைி வணெ எங்கள் கிண ணயச் சந்திக்கலாம். 
ளமற்கண்ட விதிமுண கள் மற்றும் நிபந்தணனகள் கடன் தபறுநர்(கள்)ஆல் 
படிக்கப்பட்டது / தநஸ்டாவியாவின் ஊழியர்க ால் கடன் தபறுநர்(கள்)க்கு 
படித்துக் காட்டப்பட்டது மற்றும் கடன் தபறுநர்(கள்)ஆல் புரிந்து 
தகாள் ப்பட்டது. 
உங்களுக்குச் ளசணவ தசய்ய எங்களுக்கு வாய்ப்ப ித்ததற்கு நன் ி. 
உங்கள் ஒப்புதலின் அணடயா மாக இந்தக் கடிதத்தின் நகல் பிெதிணயத் 
திருப்பி அனுப்பவும். 



 

 

நன் ி, எப்ளபாதும் எங்கள் சி ந்த ளசணவகண  உறுதிய ிக்கிள ாம். 
வைங் ியவர்: 
நெஸ்டாவியா ஹ ாம் ஃபைனான்ஸ் ைிபைஹவட் லிமிநடட் 

**** இது  ணினி மூலம் உருவாக் ப்ைட்ட ஆவணம் ஆகும், ஹமலும் 
இதற்கு ஹெைடி ப நயாப்ைம் ஹதபவயில்பல. 
இந்த மிக முக்கியமான விதிமுண கள் & நிபந்தணனக ின் (MITC) 
உள் டக்கங்கள் எனக்கு/எங்களுக்குப் புரியும் தமாழியில் படித்துக் 
காட்டப்பட்டது மற்றும்/அல்லது வி க்கப்பட்டது என்பணத நான்/நாங்கள் 
இதன் மூலம் அ ிவிக்கிள ன்/அ ிவிக்கிள ாம். 
இந்த ஆவைத்தில் ளகாடிட்டுக் காட்டப்பட்டுள்  விதிமுண கள் மற்றும் 
நிபந்தணனகண , தபாருந்தும் அணனத்து கட்டைங்கள், வட்டி விகிதங்கள், 
கட்டைங்கள் மற்றும் திருப்பிச் தசலுத்தும் கடணமகள் உட்பட, 
நான்/நாங்கள் புரிந்துதகாண்ளடன்/புரிந்துதகாண்ளடாம். 
இந்த மிக முக்கியமான விதிமுண கள் & நிபந்தணனக ின் (MITC) நகல் 
எனக்கு/எங்களுக்கு வழங்கப்பட்டுள் து என்பணதயும் நான்/நாங்கள் ளமலும் 
உறுதிப்படுத்துகிள ன்/உறுதிப்படுத்துகிள ாம். 
 

 டன் நைறுெர்( ள்) நையர்                                     டன் 
நைறுெர்( ள்) ப நயாப்ைம் 

1. ................................................................... 
2. ................................................................... 
3. ................................................................... 
4. ................................................................... 
 

உத்தைவாததாைரின் நையர், இருப்ைின்                                    
உத்தைவாததாைரின் ப நயாப்ைம், இருப்ைின் 


